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ABSTRACT  

 
 
This research is made to determine 1) the effect of POS on 

organizational commitment, 2) the effect of reward on organizational 
commitment, and 3) the effect of POS on reward. 

The research methodology that has been used was survey method. In 
this study, 125 headmasters of private primary school have been used as a 
sample by using simple random sampling techniques. This research was 
conducted in East Jakarta. 

Based on the description of hypothesis test, the research findings can 
be outlined as followed: (1) there is a direct positive effect of POS on 
organizational commitment. (2) there is a direct positive effect of reward on 
organizational commitment. (3) there is a direct positive effect of POS on 
reward. 
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RINGKASAN  

 

Menciptakan sebuah pendidikan yang bermutu bukanlah merupakan 

pekerjaan yang mudah dan dilakukan dalam waktu singkat. Pendidikan yang 

bermutu merupakan sebuah hasil kerja keras sehingga mempersyaratkan 

adanya sebuah komitmen yang tinggi dari kepala sekolah untuk 

melaksanakan tugas dan tanggungjawabnya sebagai penggerak roda 

organisasi sekolah. Komitmen kepala sekolah dipengaruhi beberapa faktor 

antara lain POS dan penghargaan. Komitmen organisasi menurut Richard L. 

Daft adalah  ”organizational commitment refers to an employee’s loyalty to 

and engagement with the organization.” Komitmen organisasi diartikan 

sebagai kesetiaan karyawan dan keterlibatannya dengan organisasi tersebut. 

Sedangkan POS didefinisikan oleh Robbins Judge sebagai “POS is the 

degree to which employees believe the organization values their contribution 

and cares about their well-being (for example, an employee believes his 

organization would accommodate him if he had a child-care problem or would 

forgive an honest mistake on his part)”. POS adalah sejauh mana karyawan 

percaya bahwa organisasi tempat mereka bekerja menghargai kontribusi 

mereka dan peduli tentang kehidupan dan kesejahteraan mereka. Definisi 

penghargaan menurut Kalleberg dan Mottaz adalah “the word rewards state 

the benefits that workers receive from their jobs”. Penghargaan diartikan 

sebagai sebuah imbalan yang diterima karyawan dari pekerjaan mereka. 

Oleh karena itu, penting mengkaji pengaruh POS dan penghargaan terhadap 

komitmen organisasi. 

Metode penelitian ini menggunakan metode survey, dengan 

karakteristik yang ditujukan berupa variable komitmen organisasi dengan 

instrumen 30 butir pertanyaan dan dari hasil uji coba instrumen yang valid 

sebanyak 27 butir, variabel POS dengan instrumen 33 butir pertanyaan dan 

dari hasil uji coba instrumen yang valid sebanyak 27 butir, dan variabel 
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penghargaan dengan instrumen 36 butir pertanyaan dan dari hasil uji coba 

instrumen yang valid sebanyak 30 butir. 

Penelitian ini menghasilkan tiga kesimpulan, yaitu: (1) terdapat 

pengaruh langsung positif POS terhadap komitmen organisasi yang 

ditunjukkan dengan koefisien korelasi sebesar 0,774 dan koefisien jalur 

sebesar 0,594. Hal ini menunjukkan bahwa peningkatan persepsi terhadap 

dukungan organisasi menyebabkan peningkatan komitmen organisasi; (2) 

terdapat pengaruh langsung positif penghargaan terhadap komitmen 

organisasi yang ditunjukkan dengan koefisien korelasi sebesar 0,655 dan 

koefisien jalur sebesar 0,334. Hal ini menunjukkan bahwa ketepatan 

pemberian penghargaan menyebabkan peningkatan komitmen organisasi; (3) 

terdapat pengaruh langsung positif POS terhadap penghargaan yang 

ditunjukkan dengan koefisien korelasi sebesar 0,523 dan koefisien jalur  

sebesar 0,523. Dengan demikian meningkatnya persepsi terhadap dukungan 

organisasi menyebabkan pemberian penghargaan yang tepat terhadap 

kepala sekolah. Sehingga implikasinya adalah upaya meningkatkan 

komitmen organisasi kepala sekolah dasar swasta melalui variabel POS dan 

penghargaan. 
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