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Peneliti menyadari sepenuhnya, terselesaikannya skripsi ini bukan semata-
mata hasil kerja keras peneliti sendiri. Dukungan dari beberapa pihak,
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menyampaikan ucapan terimakasih dan penghargaan yang setinggi-tingginya
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meluangkan waktu untuk memeriksa dan mengarahkan peneliti dalam
menyusun skripsi ini.

Terimakasih juga kepada Bapak Edi Pramono, S.Pd selaku pimpinan
lembaga PKBMN 23 Kebon Melati yang telah memberikan ijin dengan sangat
terbuka kepada peneliti melakukan penelitian di lembaganya, Ibu Eva
Nuraisyah dan Ibu Tuti selaku PHL PKBM Negeri 23 Kebon Melati yang
selalu memotivasi dan membantu segala apapapun yang peneliti butuhkan.
Ibu Alisha, Ibu Tantri, Ibu Noni, Ibu Fathia, Ibu Zuhra, Ibu Yeni, Pak Azmi,
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untuk orang tua tercinta serta suamiku tersayang dan seluruh keluarga
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Aida Malyta, dan Durrotun Napiah yang telah menemani peneliti kurang lebih
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Semoga segala bantuan, bimbingan, dan dukungan yang telah diberikan
kepada peneliti menjadi amal baik dan mendapat balasan yang berlimpah
dari Allah SWT. Peneliti berharap semoga skripsi ini dapat bermanfaat bagi

penulis khususnya bagi para pembaca pada umumnya.

Jakarta, 18 Februari 2019

Peneliti,

Muria Dwi Lestari
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