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ABSTRACT 

This study aims to provide learning and understanding to citizens of PKBM 

Negeri 23 about managing administrative information. This was done to 

develop the capacity of the citizens of PKBM Negeri 23. 

This research uses a qualitative approach, particularly by applying the 

Participatory Action Research (PAP) method, a unified process of research, 

education and collaborative action that is explicitly oriented towards the 

realization of social transformation. And using the PALAR (Participatory 

Action Learning and Action Research) model is one of the actual models of 

integration between the PAP concept and lifelong learning and action 

learning aimed at the realization of social transformation and welfare for 

humanity. 

This research has succeeded in showing that the capacity in managing the 

administrative information system of the 23 PKBM Negeri residents has 

gone well and provides convenience for the 23 PKBM Negeri in delivering 

administrative information. 
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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk memberikan pembelajaran serta 

pemahaman kepada warga PKBM Negeri 23 tentang pengelolaan informasi 

administrasi. Hal ini dilakukan untuk mengembangkan kapasitas warga 

PKBM Negeri 23. 

Penelitian ini mengunkana pendekatan kualitatif, khususnya dengan 

menerapkan metoda Penelitian Aksi Partisipatoris (PAP) adalah suatu 

proses kesatuan antara proses penelitian, pendidikan dan tindakan 

kolaboratif yang secara eksplisit berorientasikan kepada terujudnya 

transformasi sosial. Dan menggunakan model PALAR (Participatory Action 

Learning and Action Research) merupakan salah satu model aktual dari 

keterpaduan antara konsep PAP dengan pembelajaran sepanjang hayat 

dan pembelajaran tindakan yang bertujuan bagi terwujudnya transformasi 

sosial dan kesejahteraan bagi umat manusia. 

Penelitian ini telah berhasil menunjukan bahwa kapasitas  dalam 

pengelolaan sistem informasi administrasi pada warga PKBM Negeri 23 

telah berjalan dengan baik dan memberikan kemudahan bagi PKBM Negeri 

23 dalam menyampaikan informasi administrasi. 
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