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LAMPIRAN 

 

Lampiran 1. KUESIONER 

 

No. Kuesioner: ………… 

 

Yth. Bapak/Ibu/Saudara 

Di tempat 

 

Assalamu’alaikum Wr. Wb. 

Dalam rangka memperoleh data untuk kepentingan ilmiah, saya melakukan 

penelitian mengenai “Pengaruh Kepuasan Kerja dan Work-life Balance 

Terhadap Turnover Intention Karyawan Generasi Y di Industri Real Estate”. 

Adapun penelitian ini adalah salah satu syarat dalam penyusunan skripsi di Fakultas 

Ekonomi Universitas Negeri Jakarta.  

Saya mengharapkan kesediaan Bapak/Ibu untuk mengisi kuesioner ini dengan jujur 

karena tidak ada penilaian benar atau salah untuk jawaban yang diberikan serta 

identitas dan informasi dari Bapak/Ibu akan saya rahasiakan.  

Atas perhatian dan kerja sama Bapak/Ibu, saya ucapkan terima kasih. 

Wassalammu’alaikum Wr. Wb. 

Hormat saya,  

Nadira Fasya Herliana 
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I. Identitas Responden 

 

Berilah tanda check list ( ) untuk setiap jawaban yang menurut Anda 

paling sesuai dengan diri Anda 

1. Jenis Kelamin :   Pria        Wanita 

 

2. Usia   :    <21 tahun       31-35 tahun  

       21-25 tahun       36-38 tahun 

       26-30 tahun       >38 tahun 

 

3. Masa Kerja  :    <1 tahun       3-5 tahun 

       1-3 tahun       >5 tahun 

  

 4. Tingkat Pendidikan :  < SMA    S1 

      SMA/SMK/Sederajat  S2 

      Diploma   S3 
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II. Petunjuk Pengisian Kuesioner 

1. Sebelum mengisi kuesioner ini, mohon Bapak/Ibu membaca setiap butir 

pernyataan dengan cermat 

2. Bapak/Ibu tinggal beri tanda check list ( ) pada kolom yang sesuai dengan 

pilihan 

3. Untuk setiap butir pertanyaan hanya diperbolehkan memilih satu alternatif 

jawaban 

4. Jika ada kesalahan dalam memilih alternatif jawaban, beri tanda (X) pada 

kolom yang salah kemudian beri tanda check list ( ) pada kolom yang sesuai.  

5. Semua pernyataan yang ada, mohon di jawab tanpa ada satupun yang terlewat. 
 

Keterangan: 

STS  = Sangat Tidak Setuju  

TS  = Tidak Setuju  

S   = Setuju  

SS   = Sangat Setuju  
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III. Daftar Pernyataan 

Kepuasan Kerja (X1) 

No Pernyataan 
STS TS S SS 

(1) (2) (3) (4) 

Pekerjaan Itu Sendiri 

1 Saya melakukan pekerjaan sesuai dengan 

keterampilan 

    

2 Perusahaan memberikan kesempatan bagi 

karyawan untuk mempelajari hal-hal baru 

    

3 Pekerjaan yang dilakukan dapat mengasah 

keterampilan karyawan 

    

4 Saya senang dengan tanggung jawab dalam 

pekerjaan saat ini 

    

5 Tugas-tugas dalam pekerjaan saya menarik     

Gaji 

6 Gaji yang saya dapatkan saat ini sudah sesuai 

dan layak 

    

7 Perusahaan memberikan gaji sesuai dengan 

beban kerja dan tanggung jawab karyawan 

    

8 Perusahaan tidak memberikan gaji karyawan 

secara adil dan seimbang 

    

Promosi 

9 Perusahaan memberikan pelatihan kepada 

karyawan untuk mengembangkan keterampilan  

    

10 Perusahaan memberikan kesempatan kepada 

karyawan untuk mendapatkan pendidikan lanjut 

dan berkembang secara intelektual 

    

11 Perusahaan memberikan jalur pengembangan 

karir yang jelas kepada karyawan 

    

12 Perusahaan memberikan kesempatan yang sama 

bagi setiap karyawan untuk dapat naik jabatan 

    

Pengawasan 

13 Atasan saya sering memberikan bantuan 

langsung ketika saya kesulitan dalam bekerja 

    

14 Atasan saya selalu memberikan pengarahan dan 

pengawasan yang jelas mengenai pekerjaan 

yang diberikan 

    

15 Atasan sering memberikan motivasi kepada 

saya saat bekerja 
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Rekan Kerja 

16 Rekan kerja saya bersedia memberikan bantuan 

langsung untuk menyelesaikan pekerjaan tepat 

pada waktunya 

    

17 Rekan kerja menyemangati saya dalam bekerja     

18 Rekan kerja memberikan nasehat dan dukungan 

apabila saya mengalami kesulitan dalam 

melakukan pekerjaan 

    

 

Work-Life Balance (X2) 

No Pernyataan 
STS TS S SS 

(1) (2) (3) (4) 

Interferensi Pekerjaan dengan Kehidupan Pribadi 

19 Kehidupan pribadi saya terganggu karena 

pekerjaan 

    

20 Pekerjaan membuat kehidupan pribadi saya 

menjadi sulit 

    

21 Kebutuhan pribadi saya terabaikan karena 

pekerjaan 

    

22 Aktivitas pribadi saya tertunda karena pekerjaan     

23 Saya berupaya menyeimbangkan pekerjaan dan 

hal lain yang bukan pekerjaan 

    

24 Pekerjaan menjadi alasan sulitnya 

menyeimbangkan kehidupan kerja dan 

kehidupan pribadi 

    

25 Saya senang dengan banyaknya waktu yang 

tersedia untuk melakukan aktivitas pribadi 

    

Interferensi Kehidupan Pribadi dengan Pekerjaan 

26 Kehidupan pribadi menguras energi saya untuk 

bekerja 

    

27 Saya merasa lelah untuk menjadi efektif dalam 

bekerja 

    

28 Pekerjaan saya terganggu karena masalah 

pribadi 

    

29 Saya merasa sulit melakukan pekerjaan karena 

kehidupan pribadi 

    

30 Saya mengalami kesulitan dalam bekerja karena 

adanya persoalan-persoalan pribadi 
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31 Kehidupan pribadi saya bukanlah penyebab 

hilangnya semangat dalam bekerja 

    

Peningkatan Kehidupan Pribadi/Pekerjaan 

32 Kehidupan pribadi tidak dapat memberikan saya 

semangat dalam bekerja 

    

33 Pekerjaan tidak dapat memberikan saya 

semangat dalam melakukan aktivitas pribadi 

    

34 Kehidupan pribadi tidak dapat membuat suasana 

hati saya menjadi lebih baik ketika bekerja 

    

35 Pekerjaan tidak dapat membuat suasana hati 

saya menjadi lebih baik ketika melakukan 

aktivitas pribadi 

    

36 Keterampilan yang saya dapatkan ketika bekerja 

tidak dapat diimplementasikan di kehidupan 

pribadi saya 

    

37 Suasana hati saya di rumah menjadi buruk 

karena pekerjaan  

    

 

Turnover Intention (Y) 

No Pernyataan 
STS TS S SS 

(1) (2) (3) (4) 

Berpikir untuk Keluar 

38 Saya sering berpikir untuk berhenti dari 

pekerjaan saat ini 

    

39 Saya berpikir untuk meninggalkan pekerjaan 

saat ini merupakan pilihan terbaik 

    

40 Saya berpikir untuk keluar dari pekerjaan saat 

ini apabila ada tawaran yang lebih baik 

    

Niat Mencari Pekerjaan Alternatif 

41 Saya berniat untuk mencari pekerjaan baru di 

perusahaan lain 

    

42 Saya aktif mencari informasi lowongan 

pekerjaan baru 

    

43 Saya berniat untuk membuka bisnis dan usaha 

sendiri 

    

Niat untuk Keluar 

44 Saya berniat untuk keluar dari perusahaan 

sesegera mungkin 
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45 Saya selalu bersemangat ketika mendapat tugas 

baru 

    

46 Saya menunda-nunda pekerjaan yang diterima     

47 Saya merasa performa dalam bekerja menurun     
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Lampiran 2. Data Turnover Rate Karyawan PT X dan PT Y Tahun 2017-2019 

  
PT X PT Y 

Tahun Keterangan 
Jumlah 

Karyawan 

Turnover 

Rate 

Jumlah 

Karyawan 

Turnover 

Rate 

  2017  

Karyawan Awal Tahun 40 

5,60% 

64 

12,94% 
Karyawan Akhir Tahun 67 75 

Karyawan Masuk 30 20 

Karyawan Keluar 3 9 

 2018 

Karyawan Awal Tahun 67 

25,45% 

75 

19,17% 
Karyawan Akhir Tahun 98 71 

Karyawan Masuk 52 10 

Karyawan Keluar 21 14 

 2019 

Karyawan Awal Tahun 98 

27,64% 

71 

40,90% 
Karyawan Akhir Tahun 119 61 

Karyawan Masuk 51 17 

Karyawan Keluar 30 27 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

161 

         

 

 

 

Lampiran 3. Hasil Kuesioner Penelitian 

A. Kepuasan Kerja 

No 

Pernyataan Variabel X1 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 

Total 

Skor 

1 4 2 3 3 2 2 2 3 1 1 1 1 2 2 3 3 3 4 42 

2 4 4 4 4 4 3 3 3 1 1 2 2 3 3 3 3 3 3 53 

3 3 3 3 3 4 3 4 3 4 3 4 3 3 3 4 4 4 3 61 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 72 

5 2 2 3 4 4 3 3 3 4 4 3 4 4 3 3 3 4 3 59 

6 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 72 

7 3 2 2 1 2 2 2 3 2 1 1 2 2 2 2 2 3 3 37 

8 3 2 3 2 2 3 2 3 2 1 1 2 2 2 3 2 3 3 41 

9 2 2 2 2 1 3 3 2 2 1 1 3 2 2 3 2 3 3 39 

10 2 2 2 2 1 2 2 2 1 1 1 3 2 2 3 2 3 3 36 

11 2 1 3 2 2 2 2 2 2 1 1 2 2 2 3 2 3 3 37 

12 3 2 3 2 2 2 2 2 3 1 2 3 2 3 3 2 3 2 42 

13 3 2 2 2 1 2 2 2 2 1 2 3 3 3 2 2 3 3 40 

14 3 3 3 2 2 3 3 3 2 1 2 2 2 3 2 2 3 2 43 

15 3 2 3 3 2 2 2 2 2 1 2 3 3 3 3 3 3 3 45 

16 2 2 3 2 2 3 3 2 2 2 3 3 2 3 2 2 3 3 44 

17 3 2 3 2 2 3 2 2 2 2 3 3 2 2 3 3 3 3 45 

18 2 2 3 2 1 2 2 3 1 1 1 2 2 2 2 2 3 3 36 

19 2 2 3 2 2 2 2 3 2 1 2 3 3 3 3 3 4 3 45 

20 3 2 3 2 2 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 4 3 50 

21 1 1 1 1 2 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 2 24 

22 1 1 2 2 2 3 2 3 2 2 2 3 2 2 3 2 2 2 38 

23 3 3 3 3 3 2 2 3 2 2 3 3 2 3 2 3 3 3 48 

24 1 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 3 2 2 2 1 2 2 34 

25 1 2 2 2 2 1 1 2 2 2 2 2 3 3 2 2 3 3 37 

26 2 2 2 2 2 2 2 2 1 1 2 2 2 1 2 2 2 2 33 

27 1 2 1 1 1 2 2 3 1 1 2 2 2 1 2 2 2 2 30 

28 3 2 3 2 2 3 3 3 1 1 2 2 2 3 3 2 3 2 42 

29 2 2 3 1 2 2 2 3 2 2 2 2 3 3 3 2 3 2 41 

30 3 3 3 2 2 3 3 3 2 2 1 2 3 3 3 3 3 3 47 

31 3 3 2 3 3 3 3 3 2 2 2 3 2 2 3 3 3 3 48 

32 3 3 2 3 2 3 3 3 3 2 2 3 3 2 3 3 3 3 49 



 

 

 

 

162 

         

 

 

 

33 3 3 2 3 3 2 2 3 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 48 

34 3 3 2 2 2 2 2 3 2 1 1 3 3 2 2 2 2 3 40 

35 3 4 4 4 4 2 2 3 2 2 2 2 3 3 2 2 2 2 48 

36 3 2 3 3 2 2 2 2 1 1 1 2 3 3 2 3 3 3 41 

37 3 3 3 2 3 2 2 3 1 1 2 3 2 2 3 3 4 3 45 

38 1 3 2 2 2 2 2 2 2 1 1 2 2 1 2 2 1 2 32 

39 2 2 3 2 2 2 1 3 2 1 2 2 2 1 2 2 3 2 36 

40 2 2 2 2 2 3 3 3 1 1 1 2 2 1 2 1 1 1 32 

41 1 2 2 2 2 3 3 3 2 1 1 2 1 1 2 1 2 1 32 

42 2 2 3 3 2 3 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 1 1 39 

43 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 4 4 3 61 

44 3 3 3 2 2 2 1 2 1 1 1 1 2 1 2 1 2 2 32 

45 4 2 3 3 3 3 3 3 1 1 2 2 2 2 3 3 3 3 46 

46 3 3 3 3 3 2 1 3 1 1 1 2 2 1 2 1 2 2 36 

47 3 3 2 2 2 1 1 2 1 1 2 2 1 1 2 2 3 2 33 

48 3 2 2 3 3 4 3 4 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 45 

49 3 2 2 2 2 3 1 2 1 1 2 2 1 1 1 3 3 3 35 

50 4 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 3 3 2 3 2 2 48 

51 3 2 3 3 2 3 3 3 2 2 2 3 1 1 2 3 3 2 43 

52 3 2 3 3 3 2 2 2 1 1 2 2 1 2 2 1 2 1 35 

53 3 3 3 2 3 2 2 2 3 1 1 3 2 2 2 2 3 3 42 

54 3 3 3 3 3 3 2 3 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 50 

55 4 3 3 3 3 3 2 3 2 2 2 3 2 2 2 3 3 3 48 

56 3 3 3 3 3 2 2 3 2 2 2 3 2 2 3 3 3 3 47 

57 1 1 2 1 1 1 1 1 2 2 2 2 1 1 1 1 2 1 24 

58 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 1 1 1 2 1 30 

59 3 3 3 3 3 2 2 3 2 2 2 3 2 2 3 2 3 3 46 

60 3 2 2 2 2 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 38 

61 3 2 2 2 2 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 38 

62 2 3 3 3 2 2 2 3 3 3 3 3 2 3 3 2 3 3 48 

63 2 3 3 2 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 2 2 49 

64 2 2 2 1 2 2 1 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 35 

65 2 3 3 3 3 4 3 4 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 54 

66 1 2 1 2 2 2 2 1 2 2 2 3 2 2 2 2 2 1 33 

67 1 2 2 2 2 2 2 2 3 2 3 3 3 2 1 2 1 2 37 

68 1 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 1 2 2 1 2 2 32 

69 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 2 3 3 2 1 2 2 40 

70 2 3 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 35 

71 2 2 1 3 3 2 2 1 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 44 
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72 2 2 1 3 3 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 36 

73 3 2 2 3 3 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 36 

74 2 3 1 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 2 3 2 2 46 

75 2 2 1 2 3 2 2 1 2 2 3 3 3 2 2 2 2 2 38 

76 1 2 2 3 2 2 2 1 2 2 2 2 3 3 2 3 2 2 38 

77 3 2 2 3 3 2 2 2 1 2 2 2 3 3 3 3 3 3 44 

78 3 2 3 3 2 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 49 

79 3 3 4 3 3 3 2 2 3 3 3 2 2 2 2 2 2 2 46 

80 3 3 3 3 3 2 2 2 2 2 2 2 3 3 2 3 2 2 44 

81 1 2 2 2 1 2 3 2 2 2 2 2 2 3 2 2 1 2 35 

82 2 2 1 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 2 2 2 1 2 40 

83 3 3 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 2 2 2 3 1 2 50 

84 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 2 4 3 3 3 3 2 3 54 

85 3 2 2 3 3 3 3 2 3 3 3 3 2 1 2 2 1 2 43 

86 2 2 2 3 4 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 1 2 39 

87 1 2 2 2 1 2 2 2 2 2 1 2 1 2 2 3 2 2 33 

88 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 1 2 1 37 

89 2 3 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 36 

90 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 1 2 2 1 33 

91 3 3 2 4 4 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 2 3 53 

92 3 2 2 1 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 2 3 43 

93 3 2 2 2 2 3 3 3 2 2 3 3 1 1 2 2 2 2 40 

94 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 2 1 1 2 2 1 2 40 

95 3 3 3 2 2 2 2 2 4 3 4 2 2 2 2 2 2 2 44 

96 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 2 3 52 

97 3 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 1 2 2 2 34 

98 2 2 2 2 2 3 3 2 2 2 2 2 1 1 2 2 1 2 35 

99 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 1 2 3 3 3 2 2 3 47 

100 3 3 3 3 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 41 

101 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 4 4 60 

102 4 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 4 4 3 4 3 4 60 

103 4 4 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 4 61 

104 4 4 4 3 3 4 4 3 3 3 4 3 3 3 3 4 3 4 62 
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B. Work-life Balance  

No. 

Pernyataan Variabel X2 

19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 
Total 

Skor 

1 3 3 3 3 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 57 

2 3 4 4 3 3 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 69 

3 3 3 3 4 4 4 3 4 4 3 4 4 3 3 2 3 2 2 3 61 

4 2 2 2 3 3 2 2 3 4 3 3 3 2 2 3 2 1 1 2 45 

5 2 3 3 3 3 3 4 4 4 4 3 3 4 4 4 3 2 2 2 60 

6 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 60 

7 4 4 4 4 4 3 2 3 3 2 3 3 3 3 4 2 3 3 4 61 

8 4 3 4 3 4 4 1 3 3 2 2 2 2 3 4 3 4 3 4 58 

9 1 2 1 1 1 1 3 2 2 2 2 2 2 2 1 2 1 3 1 32 

10 1 2 2 1 1 2 1 2 2 3 3 3 2 2 2 2 2 2 1 36 

11 1 2 2 1 1 1 2 2 2 3 3 3 2 2 2 2 2 2 2 37 

12 2 2 2 2 1 2 2 3 2 3 3 3 3 2 2 3 1 2 2 42 

13 2 2 2 1 1 2 2 2 2 3 3 2 3 2 1 2 2 3 2 39 

14 2 2 2 1 1 2 2 3 2 3 3 3 3 2 1 2 2 2 2 40 

15 2 2 2 2 1 2 2 3 3 3 3 3 3 2 2 3 2 3 2 45 

16 2 2 2 2 1 2 2 3 2 3 2 3 3 2 2 3 2 3 2 43 

17 2 2 2 2 1 2 2 3 3 3 2 3 3 2 2 3 2 2 2 43 

18 2 2 2 1 1 2 2 3 3 3 3 2 2 3 1 3 2 3 2 42 

19 1 2 2 2 1 2 2 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 3 2 44 

20 2 3 3 2 2 2 2 3 3 4 3 4 3 3 3 3 2 3 2 52 

21 1 2 2 1 1 1 1 2 2 2 2 1 2 2 2 1 1 1 1 28 

22 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 2 2 2 2 1 42 

23 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 54 

24 2 3 2 2 1 2 2 2 2 3 2 3 3 2 1 3 2 2 2 41 

25 2 2 2 2 2 2 1 3 3 2 2 2 2 2 1 2 1 2 2 37 

26 2 2 2 1 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 1 2 1 2 1 35 

27 1 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 35 

28 2 3 2 2 1 2 2 3 2 3 3 3 3 2 2 2 2 2 2 43 

29 2 3 3 2 2 2 2 3 2 3 2 2 2 3 2 2 2 3 2 44 

30 3 3 3 2 2 3 3 3 3 4 4 3 3 3 2 3 3 3 2 55 

31 3 3 3 3 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 53 

32 3 3 4 2 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 2 3 53 

33 2 2 2 3 2 2 2 3 2 3 3 2 3 3 3 2 2 2 3 46 

34 2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 2 3 3 3 2 3 2 2 3 46 
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35 3 3 3 4 3 3 4 2 4 2 2 2 1 2 2 4 2 3 2 51 

36 2 2 2 2 2 1 2 2 2 3 3 3 2 3 2 4 2 2 2 43 

37 2 2 2 2 2 3 2 3 2 2 3 3 3 3 2 3 2 3 2 46 

38 1 1 3 2 2 2 1 3 2 2 2 3 3 3 2 3 2 2 2 41 

39 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 1 2 2 35 

40 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 1 2 1 34 

41 2 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 40 

42 3 3 3 2 3 2 3 3 3 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 44 

43 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 74 

44 1 2 2 2 2 2 1 3 2 3 3 3 3 3 2 2 2 2 2 42 

45 3 3 3 3 2 3 2 3 3 4 4 4 3 3 2 3 3 3 2 56 

46 2 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 1 2 1 2 2 47 

47 2 2 3 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 2 49 

48 2 3 3 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 2 2 48 

49 1 1 2 1 1 1 1 2 3 3 3 3 2 2 1 3 1 2 2 35 

50 2 3 3 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 3 2 50 

51 1 2 2 1 1 2 2 2 2 3 3 2 3 3 1 3 1 2 1 37 

52 3 3 3 3 2 2 2 2 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 2 50 

53 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 3 3 3 53 

54 3 3 3 4 2 2 2 3 3 4 4 3 3 3 3 4 4 3 3 59 

55 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 4 61 

56 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 3 2 55 

57 2 2 2 1 2 2 2 1 2 1 1 1 2 2 1 2 2 1 1 30 

58 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 1 2 2 35 

59 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 40 

60 3 3 2 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 3 2 52 

61 3 3 2 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 3 2 52 

62 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 2 54 

63 2 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 2 3 4 2 53 

64 2 2 3 3 3 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 1 2 1 38 

65 3 3 3 3 4 3 3 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 60 

66 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 56 

67 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 2 54 

68 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 39 

69 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 39 

70 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 2 2 2 3 3 3 3 2 2 51 

71 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 2 2 3 3 2 2 2 2 2 48 

72 2 2 3 2 3 2 2 2 2 1 2 1 2 2 2 1 2 2 2 37 

73 2 2 2 2 2 2 2 1 1 2 2 2 2 1 2 1 2 3 3 36 
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74 2 2 2 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 41 

75 3 2 2 2 2 2 2 3 3 2 2 2 2 3 2 1 2 2 2 41 

76 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 3 2 3 42 

77 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 2 2 42 

78 3 3 3 3 4 3 3 2 2 2 2 2 2 2 3 2 3 3 4 51 

79 3 3 3 3 3 2 2 2 3 3 3 3 2 2 3 2 3 3 3 51 

80 3 3 3 3 4 3 4 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 58 

81 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 2 50 

82 3 3 2 1 2 1 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 46 

83 2 2 3 2 3 2 2 2 2 3 3 3 3 2 2 3 2 3 4 48 

84 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 58 

85 2 2 1 1 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 37 

86 2 3 3 2 3 2 2 2 2 3 3 3 3 3 2 3 2 3 3 49 

87 2 3 4 2 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 1 2 1 2 2 47 

88 1 2 1 2 2 2 2 2 2 3 2 3 3 3 2 2 2 2 2 40 

89 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 1 2 35 

90 1 2 2 1 2 1 2 2 2 2 2 2 3 2 2 3 2 2 1 36 

91 3 4 4 3 3 2 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 2 3 2 57 

92 2 2 3 2 3 2 2 3 3 3 2 2 2 2 2 3 2 2 2 44 

93 2 1 1 2 2 2 2 1 2 1 2 1 2 2 2 2 1 2 2 32 

94 1 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 35 

95 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 2 3 2 3 3 43 

96 1 2 2 1 3 2 1 2 1 3 3 3 3 3 3 3 3 1 3 43 

97 2 2 4 2 2 2 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 49 

98 3 3 3 2 3 3 3 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 47 

99 2 3 2 3 2 2 2 2 3 2 2 2 2 3 2 2 3 2 3 44 

100 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 35 

101 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 4 3 3 3 4 3 3 61 

102 3 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 59 

103 3 4 3 3 4 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 62 

104 4 4 4 3 3 3 3 4 4 3 3 3 4 4 4 3 3 3 3 65 
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C. Turnover Intention 

No 

Pernyataan Variabel Y 

36 37 38 39 40 41 42 43 
Total 

Skor 

1 4 3 4 4 4 2 2 3 26 

2 4 3 3 3 3 3 2 1 22 

3 2 2 2 2 2 2 3 2 17 

4 2 2 2 3 2 2 2 2 17 

5 2 2 1 2 3 2 1 3 16 

6 2 2 3 3 3 2 3 3 21 

7 1 2 1 1 1 2 2 2 12 

8 1 1 1 1 2 2 2 1 11 

9 4 3 4 4 3 3 3 3 27 

10 4 3 4 4 3 3 3 4 28 

11 3 3 4 3 3 3 2 3 24 

12 3 3 4 3 3 3 2 3 24 

13 3 3 4 3 3 3 2 2 23 

14 3 3 4 3 2 2 3 3 23 

15 3 3 4 3 3 2 2 3 23 

16 3 3 3 2 2 2 2 2 19 

17 3 3 4 3 2 2 2 3 22 

18 3 3 4 3 3 2 3 3 24 

19 3 3 4 3 2 2 3 3 23 

20 2 2 3 3 2 1 2 2 17 

21 4 4 4 4 3 4 3 3 29 

22 3 3 3 3 3 3 2 3 23 

23 2 2 1 1 2 1 2 1 12 

24 3 3 4 3 3 3 2 3 24 

25 3 3 3 3 2 3 3 4 24 

26 4 3 4 3 3 4 3 3 27 

27 3 3 4 3 2 3 3 3 24 

28 3 3 3 3 2 3 2 2 21 

29 2 2 3 3 2 2 3 2 19 

30 2 1 3 2 2 1 1 2 14 

31 2 2 3 2 2 1 2 2 16 

32 2 2 3 3 3 1 2 2 18 

33 3 2 3 3 2 2 2 2 19 

34 3 3 4 3 3 3 2 3 24 

35 3 3 1 2 1 2 2 2 16 
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36 3 2 4 3 3 3 2 2 22 

37 3 2 3 3 2 2 2 2 19 

38 2 3 3 3 3 2 3 3 22 

39 3 3 3 3 3 3 3 3 24 

40 3 3 4 3 2 3 2 2 22 

41 3 2 3 3 2 3 3 3 22 

42 3 3 4 3 3 3 2 2 23 

43 1 2 2 2 2 1 1 1 12 

44 3 3 4 3 3 2 3 3 24 

45 2 2 3 3 2 2 2 2 18 

46 3 2 4 3 2 2 3 3 22 

47 3 2 4 3 3 2 2 3 22 

48 2 2 3 3 2 1 2 3 18 

49 4 4 4 4 3 4 2 2 27 

50 2 2 4 2 2 2 2 2 18 

51 4 3 4 3 2 3 2 2 23 

52 3 2 3 2 2 2 2 2 18 

53 2 3 1 2 2 1 2 2 15 

54 2 2 3 2 2 2 1 1 15 

55 2 2 4 2 2 2 2 2 18 

56 2 2 3 2 2 2 2 2 17 

57 4 4 4 4 3 4 4 4 31 

58 4 3 4 4 4 4 3 4 30 

59 3 3 3 4 3 3 2 2 23 

60 2 2 2 2 2 2 2 2 16 

61 2 2 2 2 2 2 2 2 16 

62 2 2 3 2 2 2 2 2 17 

63 2 2 3 2 2 2 2 3 18 

64 3 2 3 3 3 3 3 3 23 

65 2 2 2 2 2 2 2 2 16 

66 2 2 3 2 2 2 3 3 19 

67 3 2 3 2 3 2 3 3 21 

68 3 3 3 3 3 4 3 4 26 

69 3 3 3 3 3 3 3 3 24 

70 4 3 3 3 4 3 3 4 27 

71 3 3 3 3 3 3 4 3 25 

72 2 2 2 2 2 2 2 2 16 

73 3 2 3 3 3 3 3 3 23 

74 2 2 3 2 2 2 3 3 19 
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75 3 3 3 2 3 4 3 3 24 

76 3 3 3 3 4 4 3 3 26 

77 3 3 3 3 3 3 3 3 24 

78 1 1 2 2 2 2 1 2 13 

79 1 1 2 2 2 2 1 2 13 

80 1 2 3 2 2 2 3 2 17 

81 3 3 3 3 4 3 2 3 24 

82 3 2 3 2 3 2 2 3 20 

83 2 2 2 2 2 2 2 2 16 

84 2 2 3 2 2 2 2 3 18 

85 3 3 3 3 4 4 3 3 26 

86 3 2 3 2 2 2 2 2 18 

87 2 2 3 3 1 2 3 2 18 

88 3 4 3 4 4 3 3 3 27 

89 3 2 3 3 3 3 3 4 24 

90 3 3 3 3 3 3 3 3 24 

91 1 2 2 1 2 2 1 2 13 

92 2 2 3 2 2 2 2 3 18 

93 4 3 4 3 4 4 3 3 28 

94 3 3 3 4 3 3 3 3 25 

95 3 3 3 3 3 3 3 3 24 

96 3 3 3 3 3 3 3 3 24 

97 2 2 3 3 2 2 2 3 19 

98 3 3 3 3 3 3 2 3 23 

99 2 2 2 2 2 2 2 2 16 

100 3 3 3 3 3 3 3 3 24 

101 2 1 1 1 2 2 1 1 11 

102 2 2 2 2 2 2 2 2 16 

103 1 1 2 2 1 1 2 2 12 

104 2 1 1 1 1 2 1 2 11 
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