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THE EFFECT OF LEADERSHIP, COMPETENCY, AND JOB SATISFACTION
ON THE PERFORMANCE OF GUIDANCE AND COUNSELING
TEACHERS IN STATE VOCATIONAL SCHOOLS IN DKI JAKARTA

Abstract

This study aims to investigate the influence of leadership, competence, and job
satisfaction on the performance of Guidance and Counseling (BK) teachers at State
Vocational High Schools (SMK) in DKI Jakarta. The research method used is a
quantitative approach with survey methods and path analysis. The sample of this study
was randomly selected and involved 100 BK teachers at State Vocational High Schools
in Jakarta. Questionnaires were used as data collecting technique. The results of this
study indicate that: (1) there is an effect of leadership on performance (R = 0.367
significance 0.05), (2) there is an effect of competence on performance (R = 0.277
significance 0.05) (3) there is an effect og satisfaction on performance (R = 0.222, 0.05
significance), (4) there is a leadership on performance through job satisfaction (R =
0.0181, 0.05 significance), and (5) there is an effect of competence on performance
through job satisfaction (R = 0.0136 significance 0.05). Leadership is a variable that
has the most significant influence on performance. Therefore, it is necessary to
increase competence and strengthen job satisfaction, in order to achieve a higher
performance of BK teachers at SMK Negeri Jakarta.

Keywords: performance, leadership, competence, job satisfaction.



PENGARUH KEPEMIMPINAN, KOMPETENSI, DAN KEPUASAN KERJA
TERHADAP KINERJA GURU BIMBINGAN DAN KONSELING PADA
SEKOLAH MENENGAH KEJURUAN NEGERI DI DKI JAKARTA

Abstrak

Penelitian ini bertujuan untuk membahas pengaruh kepemimpinan, kompetensi,
dan kepuasan kerja terhadap kinerja guru Bimbingan dan Konseling (BK) pada Sekolah
Menengah Kejuruan (SMK) Negeri di DKI Jakarta. Metode pelitian yang dilakukan
adalah pendekatan kuantitatif dengan metode survei dan menggunakan analisa jalur
(path analysis). Sampel dari penelitian ini dipilih secara acak dan diberikan kepada 100
guru BK pada SMK Negeri di Jakarta dalam bentuk kuesioner. Hasil penelitian ini
menunjukkan bahwa: (1) terdapat pengaruh kepemimpinan terhadap kinerja sebesar
(R= 0,367 signifikansi 0,05), (2) terdapat pengaruh kompetensi terhadap kinerja,
sebesar(R= 0,277 signifikansi 0,05) (3) terdapat pengaruh kepuasan kerja terhadap
kinerja sebesar (R= 0,222 signifikansi 0,05), (4) terdapat pengaruh kepemimpinan
terhadap kinerja melalui kepuasan kerja sebesar (R=0,0181 signifikansi 0,05), dan (5)
terdapat pengaruh kompetensi terhadap kinerja melalui kepuasan kerja sebesar ( R=
0,0136 signifikansi 0,05). Kepemimpinan merupakan variabel yang memberikan
pengaruh paling signifikan terhadap kinerja. Oleh karena itu, perlu adanya upaya
meningkatkan kompetensi dan memperkuat kepuasan kerja, guna mencapai Kinerja
guru BK yang lebih tinggi di SMK Negeri Jakarta.

Kata Kunci : kinerja, kepemimpinan, kompetensi, kepuasan kerja.



RINGKASAN

Pendahuluan

Sekolah Menengah Kejuruan (SMK) merupakan salah satu jenjang
pendidikan menengah yang diminati peserta didik karena setelah lulus peserta
didik memiliki keterampilan untuk langsung terjun di dunia industri.
Identifikasi permasalahan yang timbul dalam kinerja guru BK yang ada di SMK Negeri
di DKI Jakarta, yakni: (1) rendahnya kompetensi guru BK yang terlihat dari hasil Uji
Kompetensi Guru (UKG) BK pada tahun 2015 yang belum sesuai harapan, (2)
tingginya rasio guru BK dengan peserta didik di SMK yang tidak sesuai dengan
ketentuan Pemerintah sehingga menyebabkan peserta didik kurang mendapatkan
perhatian guru BK serta muncul perilaku tidak menyenangkan seperti kasus tawuran
pelajar yang masih meresahkan masyarakat, (3) rendahnya kepuasaan kerja yang
menyebabkan rendahnya kinerja guru BK, (4) kurangnya dukungan kepala sekolah
dalam penyelenggaraan layanan bimbingan dan konseling yang terlihat dari adanya
pandangan umum para pengikutnya bahwa segala ide kepala sekolah harus selalu
dihormati dan diimplementasikan, (5) penilaian kinerja belum dilaksanakan secara
sistimatis dan hasil supervisi belum terdata secara baik, masih bersifat manual atau
parsial, dan pembinaan kinerja guru BK belum berdasarkan hasil kinerja secara faktual,
serta pengawas berlatarbelakang pendidikan BK sangat minim dan tidak paham tentang
esensi keBKan, sehingga sulit untuk melaksanakan pembinaan dalam peningkatan
kinerja guru BK.

Kinerja guru BK di SMK Negeri di DKI Jakarta yang diharapkan adalah
intensitas guru BK dalam melaksanakan perencanaan, implementasi, asesmen, analisa
penilaian, dan tindak lanjut pelayanan suatu program, dengan indikator yakni:
ketercapaian standar kerja, ketepatan penggunaan sumber daya, ketercapaian tujuan
sekolah, dan kontribusi terhadap sekolah. Banyak variabel yang dapat memengaruhi
tingkat kinerja guru BK. Dengan mempertimbangkan berbagai pendapat ahli dan
penelitian yang telah dilakukan, maka penulis mengamati bahwa kondisi kinerja guru
BK perlu ditingkatkan agar mampu berperan serta meningkatkan mutu lulusan SMK
Negeri, serta mampu terserap dalam dunia kerja di era globalisasi. Penelitian ini

bertujuan yakni untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh langsung dari: (1)
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pengaruh langsung kepemimpinan kepala sekolah terhadap kinerja guru BK, (2)
pengaruh langsung kompetensi guru BK terhadap kinerja guru BK, (3) pengaruh
langsung kepuasan kerja guru BK terhadap kinerja guru BK, (4) pengaruh tidak
langsung kepemimpinan kepala sekolah terhadap kinerja guru BK melalui kepuasan
kerja, dan (5) pengaruh tidak langsung kompetensi guru BK terhadap kinerja guru BK

melalui kepuasan kerja.

Metode Penelitian

Pada penelitian ini, pendekatan kuantitatif asosiatif digunakan untuk menguji
kelima hipotesis penelitian. Dan teknik pengujian hipotesis penelitian ini adalah dengan
metode analisis jalur (path analysis). Pelaksanaan penelitian dilakukan selama enam
bulan setelah proposal penelitian disetujui, yakni tanggal 16 Maret 2018. Unit analisis
dalam penelitian ini adalah 100 guru BK dari Sekolah Menengah Kejuruan (SMK)
Negeri di DKI Jakarta.

Adapun pengumpulan data dilakukan dengan pengumpulan kuesioner dari
instrumen penelitian. Instrumen dari variabel kepemimpinan, kompetensi, kepuasan
kerja, dan kinerja termuat dalam bentuk kuesioner dan tes yang telah digunakan untuk
mendapatkan data penelitian. Sebelumnya kuesioner dan tes telah terlebih dahulu
diujicobakan untuk mengetahui validitas dan reliabilitas dari masing-masing instrumen
dari seluruh variabel yang diteliti. Pengujian validitas menggunakan korelasi Product
Moment Pearson pada instrumen kinerja diperoleh 35 item valid dengan koefisien
reliabilitas r sebesar 0,963; instrumen kepemimpinan diperoleh 37 item valid dengan
koefisien reliabilitas r sebesar 0,975; instrumen kompetensi diperoleh 34 item valid
dengan koefisien reliabilitas r sebesar 0,953; dan instrumen kepuasan kerja diperoleh

38 item valid dengan koefisien reliabilitas r sebesar 0,990.

Hasil Penelitian

Pada penelitian ini diperoleh hasil perhitungan statistik yang menunjukkan
adanya koefisien jalur pengaruh langsung kepemimpinan terhadap kinerja guru BK
sebesar 0,367; pengaruh langsung kompetensi terhadap kinerja guru BK sebesar 0,277;
pengaruh langsung kepuasan kerja terhadap kinerja guru BK sebesar 0,222; pengaruh
tidak langsung kepemimpinan terhadap kinerja guru BK melalui kepuasan kerja sebesar
0,0181; dan pengaruh tidak langsung kompetensi terhadap kinerja guru BK melalui
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kepuasan kerja sebesar 0,0136. Oleh karena thitung™ tanel, Sebesar 1,660 maka hal ini
menunjukkan bahwa pengaruh langsung positif kepemimpinan, kompetensi, dan
kepuasan kerja terhadap Kkinerja dan pengaruh tidak langsung kepemimpinan,
kompetensi terhadap kinerja melalui kepuasan kerja, sangat signifikan. Dengan
demikian dapat ditemukan bahwa variabel yang memberikan pengaruh terbesar
terhadap kinerja adalah variabel kepemimpinan.

Dalam penelitian ini dapat ditemukan kebaruan atau novelty yakni dengan
dilakukannya analisa jalur (path analysis) untuk menentukan indikator dari masing-
masing variabel yang memberikan pengaruh terbesar terhadap variabel endogen.
Berdasarkan analisa ditemukan koefisien jalur koefisien jalur indikator ketiga dari
variabel kepemimpinan, yakni mendukung guru dalam bekerja sebesar 0,287 telah
memberikan pengaruh terbesar terhadap Kinerja. Untuk koefisien jalur indikator kedua
dari kompetensi, yakni kompetensi pedagogik sebesar 0,384 memberikan pengaruh
terbesar terhadap kinerja. Koefisien jalur indikator kedua dari kepuasan kerja, yakni
promosi yang memuaskan sebesar 0,336 telah memberikan pengaruh terbesar terhadap
kinerja. Koefisien jalur dari indikator keempat pada variabel kepemimpinan, yakni
mendelegasikan pekerjaan sebesar 0,361 telah memberikan pengaruh terbesar terhadap
kepuasan kerja. Dan ditemukan juga bahwa koefisien jalur dari indikator pertama pada
kompetensi, yakni kompetensi profesional sebesar 0,424 telah memberikan pengaruh
terbesar terhadap kepuasan kerja.

Selanjutnya hasil penelitian ini mendukung hasil-hasil penelitian terdahulu dan
sesuai dengan teori-teori dan hasil penelitian yang terkait dengan kinerja guru BK.
Untuk meningkatkan kinerja guru BK pada SMK Negeri di DKI Jakarta perlu adanya
kepemimpinan yang kuat di sekolah. Upaya peningkatan kinerja guru BK dapat
dilakukan dengan memberikan dukungan kepala sekolah kepada guru BK. Dukungan
kepala sekolah antara lain dengan memberikan reward kepada guru BK yang
berprestasi, memberikan punishment kepada guru BK yang melanggar komitmen tugas,
menekankan proses layanan BK sesuai dengan petunjuk teknis, menindaklanjuti kritik
yang disampaikan, menganggap keterlibatan guru BK dapat meningkatkan mutu
lulusan, memberikan kesempatan untuk berkreasi dalam melaksanakan program
layanan BK, dan kepala sekolah memberikan kepercayaan dalam menangani peserta

didik yang memerlukan penanganan khusus.
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Adapun kompetensi guru BK dan kepuasan guru BK dapat memengaruhi
kinerja guru BK pada SMK Negeri di DKI Jakarta. Kompetensi mencakup adanya
pengetahuan, perilaku, dan keterampilan yang perlu dimiliki oleh guru BK dan perlu
dihayati, dikuasai serta diwujud nyatakan ketika melaksanakan tugasnya secara
profesional. Guru BK dengan kompetensi professional dan kompetensi pedagogik yang
baik dapat meningkatkan kompetensi guru BK sehingga pada akhirnya dapat
meningkatkan kinerja guru BK. Upaya memperbesar kepuasan kerja dapat dilakukan
dengan memberikan promosi, memperoleh pendapatan yang memuaskan, mendapatkan
supervisi yang memadai ketika menjalankan layanan guru BK, memiliki rekan kerja
guru lainnya yang kooperatif, dan merasa bahwa pekerjaan guru BK terasa
menyenangkan dan memberikan kebahagiaan.

Dari hasil penelitian ini, peneliti menemukan kesimpulan bahwa rendahnya
kinerja guru BK pada SMK Negeri di DKI Jakarta dapat ditingkatkan dengan
memperkuat kepemimpinan kepala sekolah, meningkatkan kompetensi guru BK, dan

meningkatkan kepuasan kerja guru BK di sekolah.
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