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ABSTRAK

MUTIA DWINA APRISYAH. 2021. 1703518038. Analisis Penerapan Aplikasi
Dealer Management System (DMS) Pada PT Dipo Angkasa Motor. Program
Studi DIII Administrasi Perkantoran. Fakultas Ekonomi. Universitas Negeri
Jakarta.

Karya Ilmiah ini bertujuan untuk menganalisis penerapan sistem aplikasi
DMS pada PT Dipo Angkasa Motor dan untuk memberikan solusi dari
permasalahan yang terkait. Metode yang digunakan dalam Karya Ilmiah ini
dengan menggunakan metode analisis deskriptif dengan metode pengumpulan
data melalui observasi, tinjauan pustaka dan dokumentasi.

Hasil analisis menunjukan bahwa penerapan sistem aplikasi DMS Pada PT
Dipo Angkasa Motor sangat berpengaruh terhadap produktivitas dan perencanaan
tujuan perusahaan. Sistem Aplikasi perusahaan yang baik akan menciptakan hasil
kerja yang maksimal. Sehingga, memudahkan untuk mencapai aktivitas
penyelesain pekerjaan perusahaan.

Kata kunci: Dealer Management System
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ABSTRACT

MUTIA DWINA APRISYAH. 2020. 1703518038. Analysis of The Application
Of Dealer Management System (DMS) at PT Dipo Angkasa Motor. Diploma III
of Office Administration Study Program. Faculty of Economics. State
University of Jakarta.

This scientific paper aims to analyze the DMS application system at PT Dipo
Angkasa Motor and to provide solutions to related problems. The method used in
this scientific paper uses descriptive analysis method with data methods through
observation, literature review and documentation.

The results of the analysis sh ow that the use of the DMS application at PT
Dipo Angkasa Motor greatly influences the productivity and planning of company
goals. A good company application system will create maximum work results.
Thus, it makes it easier to achieve company job completion activities.

Keywords:Dealer Management system
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selalu dilimpahkan kepada hamba-Nya, baik nikmat tanpa diminta maupun

dengan sengaja diminta dari-Nya, sehingga pada akhirnya penulis dapat

menyelesaikan Karya Ilmiah. Selama penyusunan Karya Ilmiah ini, penulis cukup

banyak menghadapi kesulitan dan hambatan, namun usaha dan bantuan dari dosen

pembimbing, rekan-rekan seangkatan dan pihak-pihak yang telah terlibat baik

secara langsung maupun tidak langsung dalam penyelesaian Karya Ilmiah ini.

akhirnya penulis mampu menghasilkan Karya Ilmiah yang diharapkan.

Penulis mengungkapkan ucapan terima kasih kepada pihak-pihak yang telah

membantu memberikan doa, semangat, dukungan dan arahan selama Penulis

menyurusun Karya Ilmiah. sehingga dapat terselesaikan dengan baik dan lancar,

oleh karena itu Penulis berterimakasih kepada:
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membantu memberikan arahan dan bantuannya selama penyusunan Karya

Ilmiah ini.

2. Munawaroh, SE., M.SI selaku koordinator program studi DIII Administrasi
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4. Orang tua serta keluarga Penulis yang telah mendukung, memberikan doa dan

bantuan secara moril maupun materil.
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6. Seluruh Staff After Sales PT Dipo Angkasa Motor yang telah membimbing

Penulis dalam kegiatan observasi Karya Ilmiah.

7. Seluruh teman-teman DIII Administrasi Perkantoran 2018 yang ikut

memotivasi dan mendoakan penulis.

8. Serta pihak-pihak yang telah membantu yang tidak dapat penulis sebutkan satu

persatu.

Penulis menyadari dalam penulisan dan penyusunan Karya Ilmiah ini

masih terdapat kekurangan, karena keterbatasan kemampuan yang Penulis miliki.

Maka dari itu kritik serta saran semua pihak sangat amat diharapkan dalam

penyempurnaan Karya Ilmiah ini. Akhir kata, Penulis ucapkan terimakasih dan

semoga Karya Ilmiah ini dapat bermanfaat bagi pembacanya.
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