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(i) 

 

ABSTRAK  

 

AYU ULANDARI, Pengaruh Electronic Word Of Mouth Dan Celebrity Endorser 

Terhadap Online Purchase Intention Pada Konsumen Unilever Di Jakarta. 

Tujuan penelitian ini adalah  untuk mengetahui bagaimana pengaruh antara 

electronic word of mouth,  celebrity endorser terhadap online purchase intention 

pada kosumen Unilever di Jakarta.  Penelitian ini dilakukan sejak bulan Desember 

2020 hingga bulan Juni 2021. Penelitian ini menggunakan kuesioner berbentuk 

online (google form)  untuk mendapatkan informasi dan data dari sampel. Populasi 

dalam penelitian ini adalah masyarakat Jakarta. Sedangkan teknik pengambilan 

sampel yaitu menggunakan teknik purposive sampling, sampel yang digunakan 

adalah masyarakat  Jakarta yang mengetahui dan sudah pernah membeli produk 

perwatan tubuh Unilever ( Love Beuty And Planet, Lux, Pond’s, Rexona, 

Pepsodent, Sunsilk, Tresmme, Vaseline, Citra, Clear, Fair&Lovely, Zwitsal, 

Pureline Hijab Fresh) dan pengguna E-commerce Shopee berjumlah 200 responden 

dengan menggunakan analisis data yaitu regresi sederhana. 

Pada hasil uji linearitas yang didapatkan oleh peneliti, bahwa   electronic word of 

mouth,  celebrity endorser  memiliki nilai linearitas < 0,05 sehingga dapat 

disimpulkan bahwa hasil tersebut linear. Selanjutnya, hasil uji regresi sederhana 

didapatkan persamaan  Ŷ = 4,126 + 0,296X dan Ŷ = 7,467 + 0,254X, dan hasil uji 

t yaitu nilai sig < 0,05 dan nilai t hitung > t tabel, hal ini membuktikan bahwa 

terdapat pengaruh positif dan signifikan. Selanjutnya, hasil perhitungan pada 

koefisien determinasi  didapatkan nilai sebesar 0,501 dan 0,285 yang berarti 

variabel electronic word of mouth,  celebrity endorser memiliki pengaruh sebesar  

50,1% dan 28,5% terhadap online purchase intention, sedangkan sisanya 

dipengaruhi oleh variabel-variabel lain diluar model regresi ini.  

Kata Kunci: Electronic Word Of Mouth, Celebrity Endorser, Online Purchase 

Intention 
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ABSTRACT 

 

AYU ULANDARI, The Effect Of Electronic Word Of Mouth And Celebrity 

Endorser On Online Purchase Intention On Unilever Consumers In Jakarta. 

The purpose of this study was to determine how the influence of electronic word of 

mouth, celebrity endorser on online purchase intention of Unilever consumers in 

Jakarta. This research was conducted from December 2020 to June 2021. This 

study used an online questionnaire (google form) to obtain information and data 

from the sample. The population in this study is the people of Jakarta. While the 

sampling technique is using purposive sampling technique, the sample used is the 

people of Jakarta who know and have bought Unilever body care products (Love 

Beauty And Planet, Lux, Pond's, Rexona, Pepsodent, Sunsilk, Tresmme, Vaseline, 

Citra, Clear, Fair&Lovely, Zwitsal, Pureline Hijab Fresh) and Shopee E-

commerce users totaling 200 respondents using data analysis, namely simple 

regression. 

In the linearity test results obtained by researchers, that electronic word of mouth, 

celebrity endorsers have a linearity value <0.05 so it can be concluded that the 

results are linear. Furthermore, the results of the simple regression test obtained 

the equation = 4.126 + 0.296X and = 7.467 + 0.254X, and the results of the t test 

are sig < 0.05 and t count > t table, this proves that there is a positive and 

significant effect . Furthermore, the results of the calculation on the coefficient of 

determination obtained values of 0.501 and 0.285, which means that the electronic 

word of mouth variable, celebrity endorser has an influence of 50.1% and 28.5% 

on online purchase intention, while the rest is influenced by other variables outside 

the model. this regression. 

Keywords: Electronic Word Of Mouth, Celebrity Endorser, Online Purchase 

Intention   
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LEMBAR MOTO DAN PERSEMBAHAN 
 

 

MOTTO: 

 اُهْعسََن ُاَِ  اسَْفَن ُ  ّٰلُ  ُفَُ لَكُ  اَ 

“Allah tidak membebani seseorang melainkan sesuai dengan kesanggupannya” 

(QS Al-Baqarah 286) 

“lakukan sesuatu yang Allah suka, maka Allah akan memberimu sesuka-Nya” 

(KH.Abdul Gymnastiar) 

“Boleh jadi kamu tidak menyenangi sesuatu, padahal itu baik bagimu, dan boleh 

jadi kamu menyukai sesuatu, padahal itu tidak baik bagimu. Allah mengetahui, 

sedang kamu tidak mengetahui.” (QS AL-Baqarah 216). 

“Allah tidak pernah meninggalkan kamu, jadi berharaplah tinggi kepada Allah 

yang tidak akan pernah membuat mu kecewa” (Penulis) 

 

Alhamdulillah, atas segala puji bagi Allah yang telah memberikan rahmat sehingga 

penulis dapat menyelesaikan skripsi ini dengan tepat waktu. 

Skripsi ini  saya persembahkan untuk diri saya sendiri yang sudah bertahan sampai 

saat ini dan untuk keluarga tercinta, alm.papah dan saya mamah yang selama ini 

selalu mendoakan saya, memberikan dukungan  untuk segera menyelesaikan skripsi 

ini.dan skripsi ini saya persembahkan kepada dosen pembimbing tercinta saya yaitu 

Mam Ryna Parlyna dan Bu Nadya Fidhyalah yang telah memberikan pengarahan, 

bimbingan, serta doa untuk saya. Selanjutnya kepada sahabat saya Syahrul  

Ramadhan, Sisca Medianti yang telah menemani, memberikan dukungan dan 

mendengarkan keluh kesah saya dan teman-teman seperjuangan yaitu Fitri, Allysa, 

Sucika, Nofi, Dewi, Nadya, Krisnaldi, Winda yang telah memberikan semangat 

serta bimbingan, dan teman-teman Pendidikan Bisnis 2017 yang telah memberikan 

dukungan dan bantuan kepada saya untuk menyelesaikan skrispsi ini.  



 

(vii) 

 

KATA PENGANTAR 
 

Tiada kata yang pantas penulis ucapkan selain Alhamdulillah, rasa syukur 

penulis panjatkan kepada Allah SWT karena atas nikmatnya-lah penulis dapat 

menyelesaikan skripsi saya dengan judul “ Pengaruh Electronic Word Of Mouth 

Dan Celebrity Endorser Terhadap Online Purchase Intention Pada Konsumen 

Unilever Di Jakarta “ 

Skripsi ini disusun sebagai salah satu persyaratan untuk memperoleh gelar 

sarjana pendidikan pada Fakultas Ekonomi Universitas Negeri Jakarta. Dalam 

penyusunan skripsi ini, Peneliti menyadari masih terdapat kekurangan dan skripsi 

ini tidak mungkin terselesaikan tanpa bantuan dari berbagai pihak. 

Dalam kesempatan ini penulis mengucapkan terima kasih kepada: 

1. Ryna Parlyna, M.B.A. selaku Koordinator Program Studi Pendidikan 

Bisnis dan selaku Dosen Pembimbing I, serta pembimbing akademik 

yang mengawasi dan mengarahkan penulis dalam menyelesaikan 

penulisan skripsi ini.  

2. Nadya F. Fidhyallah, M.Pd. selaku  selaku Dosen Pembimbing II yang 

mengawasi dan mengarahkan penulis dalam menyelesaikan penulisan 

skripsi ini 

3. Dr. Ari Saptono SE., M.Pd. selaku Dekan Fakultas Ekonomi 

Universitas Negeri Jakarta. 

4. Seluruh Dosen Fakultas  Ekonomi, khususnya dosen-dosen Program 

Studi Pendidikan Bisnis yang  telah memberika ilmu yang bermanfaat. 

5. Pemerintah Provinsi DKI Jakarta khususnya Dinas P4OP yang telah 

memberikan beasiswa KJMU S1 selama saya menjalankan 

perkuliahan. 

6. Kedua orang tua tercinta, yaitu Alm. Bapak Adung dan Ibu Latipah, 

Nene, Om, Tante, serta Sepupu saya  yang sudah mendoakan serta 

mensupport saya selama ini.  
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7. Teman-teman Pendidikan Bisnis 2017 dan teman sebimbingan yang 

sudah  membantu penelitian  ini 

8. Responden yang sudah meluangkan waktunya untuk mengisi 

kuesioner penelitian ini. 

 

Penulis sadar bahwa dalam penulisan skripsi ini tak luput dari kekurangan, 

untuk itu penulis mohon maaf. Penulis mengharapkan berbagai masukan yang 

berkaitan dengan isi laporan agar ke depannya penulis dapat berbuat yang lebih baik 

lagi. Semoga penulisan skripsi ini memberikan manfaat, tak hanya bagi penulis, 

tetapi pihak lain yang membacanya.  

Jakarta,  23 Juli 2021 
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