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ABSTRAK 

 

Astri Febry Susanti, Perbedaan Ketergantungan Penggunaan Media Sosial 

Generasi Y dan Generasi Z (Lokasi: RT.003. RW. 01. Kelurahan Padurenan. 

Kecamatan Mustikajaya. Kota Bekasi). Skripsi. Jakarta: Pogram Studi 

Pendidikan Ilmu Pengetahuan Sosial, Fakultas Ilmu Sosial, Universitas Negeri 

Jakarta. 2021. 

 

 Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui ada/tidak adanya perbedaan 

ketergantungan pengunaan media sosial Generasi Y dan Generasi Z juga untuk 

melihat bagaimana perbedaan aplikasi media sosial yang dipilih. Penelitian ini 

menggunakan metode deskriptif komparatif dengan pendekatan kuantitatif, dimana 

sifat desain penelitian ini tidak memberikan perlakuan atau manipulasi. Teknik 

sampling yang digunakan yaitu purposive sampling. Sampel pada penelitian ini 

adalah Generasi Y dan Generasi Z di lokasi penelitian. Berdasarkan hasil uji yang 

dilakukan dengan menggunakan Mann Whitney U Test hasilnya tidak terdapat 

perbedaan yang siginifikan antara Generasi Y dan Generasi Z dalam penggunaan 

media sosial dengan nilai Sig (2-tailed) sebesar 0.326. Pada generasi Y dan Z 

memperlihatkan keadaan dimana tidak ada pemisah diri mereka antara di dunia 

nyata dan dunia maya. Kesimpulan dari penelitian ini yaitu tidak ada perbedaan 

ketergantungan penggunaan media sosial generasi Y dan Generasi Z. Jika dilihat 

jenis media sosial yang dipilih maka terdapat perbedaan dimana Generasi Y lebih 

memilih media sosial WhatsApp dan facebook sedangkan Generasi Z memilih 

WhatsApp dan Instagram, pilihan media lainnya yaitu seperti e-commerce dan 

video games. 

 

Kata kunci: Ketergantungan, Media Sosial, Generasi Y, Generasi Z 
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ABSTRACT 

 

Astri Febry Susanti, Differences in Dependence on the Use of Social Media 

between Generation Y and Generation Z (Location: RT.003. RW. 01. 

Kelurahan Padurenan. Kecamatan Mustikajaya. Kota Bekasi). 

Undergraduate Thesis. Jakarta: Social Science Education Study Program. 

Faculty of Social Sciences. Jakarta State University. 2021. 

 

 This study aims to determine there is/no differences in dependence on the 

use of social media for Generation Y and Generation Z also to see how the selected 

social media apps different. This study uses a comparative descriptive method with 

a quantitative approach, where the nature of this research design does not provide 

treatment or manipulation. The sampling technique used was purposive sampling. 

The samples in this study were Generation Y and Generation Z at the research site. 

Based on the results of tests carried out using the Mann Whitney U Test, the results 

were not significant differences between Generation Y and Generation Z in the use 

of social media with a Sig (2-tailed) value of 0.326. Generation Y and Z show a 

situation where there is no separation between themselves in the real world and the 

virtual world. The conclusion of this study is that there is no difference in the 

dependence on the use of social media of Generation Y and Generation Z. If you 

look at the type of social media chosen, there is a difference where Generation Y 

prefers social media WhatsApp and Facebook while Generation Z chooses 

WhatsApp and Instagram, other media choices are: such as e-commerce and video 

games. 

 

Keywords: Dependency, Social Media, Generation Y, Generation Z 
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MOTTO DAN PERSEMBAHAN 

 

Jika kamu memperoleh kebaikan, (niscaya) mereka bersedih hati, tetapi jika kamu 

tertimpa bencana, mereka bergembira karenanya. Jika kamu bersabar dan 

bertakwa, tipu daya mereka tidak akan menyusahkan kamu sedikit pun. Sungguh, 

Allah Maha Meliputi segala apa yang mereka kerjakan. 

(Q.S. Al-Imran ayat 120) 

 

Orang yang bijaksana adalah orang yang tahu bahwa dirinya benar-benar tidak 

tahu. 

(Socrates) 

 

Romantisme perkuliahan selesai ketika skripsi ini dimulai. 

(Astri Febry Susanti) 

 

Dengan penuh rasa cinta kasih dan terimakasih, Saya persembahkan karya 

sederhana ini kepada: 

1. Kedua orang tua Saya dan kakak yang tak pernah lelah menaruh kepercayaan 

pada apa yang Saya kerjakan. 

2. Bapak Ibu dosen Prodi P.IPS yang tak pernah jenuh mencurahkan didikan serta 

kasihnya untuk menjadikan Saya lebih baik dan lebih baik lagi. 

3. Teman-teman seperjuangan yang masih bersama dalam genggaman maupun yang 

tinggal kenangan. 

 

Kalian merupakan orang-orang terbaik yang Allah SWT berikan untuk menemani 

dan membimbing hamba kecilnya ini. 
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KATA PENGANTAR 

 

Puji Syukur penulis panjatkan kepada Allah SWT yang telah memberikan 

petunjuk, pertolongan dan rahmat-Nya. Sehingga penulis dapat menyelesaikan 

skripsi dengan judul “Perbedaan Ketergantungan Penggunaan Media Sosial 

Generasi Y dan Generasi Z (Lokasi: RT.003/RW.01. Kelurahan Padurenan. 

Kecamatan Mustikajaya. Kota Bekasi”. Skripsi ini diajukan untuk memenuhi 

persyaratan memperoleh gelar sarjana di Program Studi Pendidikan Ilmu 

Pengetahuan Sosial pada Fakultas Ilmu Sosial Universitas Negeri Jakarta. Pada 

kesempatan ini perkenankanlah penulis mengucapkan terima kasih kepada semua 

pihak yang telah membantu. Ucapan terima kasih ini penulis sampaikan kepada: 

1. Bapak Prof. Dr. Sarkadi, M.Si selaku Dekan Fakultas Ilmu Sosial serta 

jajarannya. 

2. Ibu Dr. Desy Safitri, M.Si selaku Koordinator Prodi Pendidikan IPS, 

Fakultas Ilmu Sosial sekaligus Dosen Pembimbing I yang telah bersedia 

memberikan bimbingan serta arahannya kepada penulis. 

3. Bapak Sujarwo, M.Pd selaku Dosen Pembimbing II yang telah bersedia 

dengan ikhlas membimbing dan memberikan arahan kepada penulis. 

4. Bapak dan Ibu Dosen Program Studi Pendidikan Ilmu Pengetahuan Sosial 

yang telah memberikan ilmu pengetahuan dan pengalamannya kepada 

penulis serta admin prodi yang selalu memberikan informasi perkuliahan. 

5. Teman-teman mahasiswa Program Studi Pendidikan Ilmu Pengetahuan 

Sosial angkatan 2017 yang telah membersamai selama perkuliahan berjalan. 
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Penulis menyadari dan mengakui bahwa penulisan skripsi ini masih jauh dari 

kata sempurna, dikarenakan keterbatasan kemampuan dan pengetahuan penulis. 

Oleh karena itu, kritik dan saran sangat penulis harapkan untuk kesempurnaan 

skripsi ini. Penulis juga berharap semoga skripsi ini dapat bermanfaat bagi kita 

semua, terutama bagi penulis pribadi dan pembaca pada umumnya. 

 

        

          Jakarta, 26 Mei 2021 

 

 

                       Astri Febry Susanti 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

x 
 

DAFTAR ISI 

 

ABSTRAK .......................................................................................................... ii 

ABSTRACT ...................................................................................................... iii 

LEMBAR PERSETUJUAN UJIAN SKRIPSI ................................................ iii 

LEMBAR PERNYATAAN ORISINALITAS....... Error! Bookmark not defined. 

PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI .............................................. v 

MOTTO DAN PERSEMBAHAN ................................................................... vii 

KATA PENGANTAR ..................................................................................... viii 

DAFTAR ISI ...................................................................................................... x 

BAB I PENDAHULUAN ................................................................................... 1 

A. Latar Belakang Masalah .............................................................................. 1 

B. Identifikasi Masalah ..................................................................................... 6 

C. Pembatasan Masalah .................................................................................... 7 

D. Perumusan Masalah ..................................................................................... 7 

E. Kegunaan Penelitian .................................................................................... 7 

BAB II PENYUSUNAN KERANGKA TEORETIK, KERANGKA 

BERPIKIR, DAN PENGAJUAN HIPOTESIS ................................................. 9 

A. Deskripsi Teori ............................................................................................ 9 

1. Hakikat Variabel .......................................................................................... 9 

2. Penelitian Relevan ...................................................................................... 20 

B. Kerangka Berpikir ..................................................................................... 23 

C. Pengajuan Hipotesis ................................................................................... 25 

BAB III METODOLOGI PENELITIAN ....................................................... 26 



 

xi 
 

A. Tujuan Penelitian .................................................................................... 26 

B. Tempat dan Waktu Penelitian .................................................................. 26 

C. Metode dan Desain Penelitian ................................................................. 26 

D. Populasi dan Sampel Penelitian ............................................................... 27 

E. Instrumen Penelitian ................................................................................ 30 

1. Variabel Penelitian .................................................................................. 31 

2. Uji Coba Instrumen ................................................................................. 34 

a) Uji Validitas ........................................................................................... 34 

b) Uji Reliabilitas ........................................................................................ 35 

F. Teknik Analisis Data ............................................................................... 37 

1. Uji Normalitas ..................................................................................... 37 

2. Uji Homogenitas .................................................................................. 37 

3. Uji Hipotesis ........................................................................................ 38 

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN .................................. 41 

A. Gambaran Umum .................................................................................... 41 

B. Deskripsi Variabel ................................................................................... 45 

C. Pengujian Persyaratan Analisis ................................................................ 49 

D. Pembahasan Hasil Penelitian ................................................................... 53 

E. Keterbatasan Penelitian ........................................................................... 60 

BAB V KESIMPULAN, IMPLIKASI, DAN SARAN .................................... 62 

A. Kesimpulan ............................................................................................. 62 

B. Implikasi ................................................................................................. 63 

C. Saran ....................................................................................................... 64 

DAFTAR PUSTAKA ....................................................................................... 66 

LAMPIRAN ..................................................................................................... 69 


	ABSTRAK
	ABSTRACT
	MOTTO DAN PERSEMBAHAN
	KATA PENGANTAR
	DAFTAR ISI

