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ABSTRAK 

KURNIATY. 1703518048. Analisis Tentang Efektivitas E-office mOk Pada 

Departemen HCSR PT Kalimantan Prima Persada. Program Studi DIII  

Administrasi Perkantoran. Fakultas Ekonomi. Universitas Negeri Jakarta. 
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Karya Ilmiah ini bertujuan untuk memberi solusi terhadap permasalahan 

efektivitas aplikasi mOk pada Departemen HCSR di PT Kalimantan Prima 

Persada. Metode yang digunakan dalam Karya Ilmiah ini adalah analisis deskriptif 

dengan pendekatan kualitatif. Teknik pengumpulan data melalui berbagai data 

melalui tinjauan studi kepustakaan dan observasi. 

Dari  hasil pengamatan peneliti, diketahui bahwa PT Kalimantan Prima 

Persada mengalami permasalahan yang berkaitan dengan penggunaan e-office 

mOk yang tidak efektif. Hal ini terjadi karena kurangnya kesadaran pegawai. 

Dalam mengatasi permasalahan tersebut, peneliti memberikan solusi berupa 

perusahaan memberikan sanksi represif dalam bentuk pemotongan gaji serta 

sosialisasi e-office. 
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ABSTRACT 
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     This scientific work aims to provide a solution to the problem of the 

effectiveness of the mOk application at the HCSR Department at PT Kalimantan 

Prima Persada. The method used in this scientific paper is descriptive analysis 

with a qualitative approach. Data collection techniques through various data 

through literature review and observation. 

From the observations of researchers, it is known that PT Kalimantan 

Prima Persada is experiencing problems related to the ineffective use of e-office 

mOk. This is due to a lack of employee awareness. In overcoming these problems, 

researchers provide solutions in the form of companies providing repressive 

sanctions in the form of salary cuts and giving socialization about e-office.  

 

 

 

Keywords: E-office, absences, effectiveness



 
 

iii 
 

LEMBAR PERSETUJUAN 

 



 
 

iv 
 

PERNYATAAN ORISINALITAS 

 

 



 
 

v 
 

PERSETUJUAN PUBLIKASI 

 

 

 



 

vi 
 

     KATA PENGANTAR 

 

Puji serta syukur penulis panjatkan kepada Tuhan yang Maha Esa 

karena berkat rahmatnya penulis dapat menyelesaikan Karya Ilmiah yang 

berjudul “Analisis Tentang Efektivitas E-office mOk Pada Departemen 

HCSR PT Kalimantan Prima Persada”  dapat selesai tepat pada waktunya. 

Adapun maksud dan tujuan dari penulisan karya ilmiah ini adalah 

sebagai gambaran hasil penelitian menangani masalah yang muncul 

didalam proses penelitian dan untuk mengembangkan dan meningkatkan 

ilmu pengetahuan tentang materi yang penulis pelajari serta sebagai salah 

satu syarat kelulusan DIII Administrasi Perkantoran. 

Dalam penulisan karya ilmiah ini penulis mendapat banyak 

bantuan, masukan, bimbingan dan dukungan dari berbagai pihak. Oleh 

karena itu penulis ingin mengucapkan terimakasih kepada : 

1. Allah SWT. yang telah memudahkan segala urusan 

Praktikan. 

2. Prof. Dr. Henry Eryanto, M.M. selaku dosen 

pembimbing Laporan Praktik Kerja  Lapangan. 

3. Munawaroh, S.E., M.Si. selaku Koordinator Program Studi 

DIII Administrasi   Perkantoran Universitas Negeri Jakarta. 

4. Dr. Ari Saptono, M.Pd selaku Dekan Fakultas Ekonomi 

Universitas Negeri  Jakarta.  



 

vii 
 

5. Bapak Riko Ariosa selaku Manajer Departemen HCSR PT. 

Kalimantan Prima Persada (PT. KPP) 

6. Bapak Yaumir Rahmattullah sebagai mentor serta seluruh 

pegawai PT. Kalimantan Prima Persada (PT. KPP), 

khususnya Divisi Plant dan HCGS, yang tidak dapat 

disebutkan satu per satu. 

7. Teman-teman Praktikan atas doa dan dukungan yang 

diberikan sehingga laporan ini dapat selesai. 

 

Penulis menyadari laporan ini masih terdapat banyak kekurangan 

dalam hal penyusunan serta penulisan, maka dari itu penulis membutuhkan 

saran dan kritik yang bersifat membangun untuk menyempurnakan Karya 

Ilmiah ini. Akhir kata penulis mengucapkan terimakasih kepada semua 

pihak yang telah membantu. Semoga laporan yang penulis buat dapat 

berguna dan bermanfaat untuk penulis serta pembaca lainnya. 

 

Bekasi, 25 Mei 2021 

 

Kurniaty 

Penulis 

 

 

 



 

viii 
 

DAFTAR ISI 

 

ABSTRAK .............................................................................................................. i 

ABSTRACT ............................................................................................................ ii 

LEMBAR PERSETUJUAN ................................................................................ iii 

PERNYATAAN ORISINALITAS ...................................................................... iv 

PERSETUJUAN PUBLIKASI ............................................................................. v 

KATA PENGANTAR .......................................................................................... vi 

DAFTAR ISI ....................................................................................................... viii 

DAFTAR LAMPIRAN ......................................................................................... x 

BAB I PENDAHULUAN ...................................................................................... 1 

A. Latar Belakang Masalah.......................................................................................... 1 

B. Perumusan Masalah ................................................................................................ 7 

C. Tujuan dan Manfaat Penulisan ................................................................................ 7 

BAB II KAJIAN TEORITIS DAN METODOLOGI PENULISAN ................ 9 

A. Kajian Teoritis ........................................................................................................ 9 

B. Kerangka Berpikir ................................................................................................. 20 

C. Metodologi Penulisan ........................................................................................... 25 

BAB III PEMBAHASAN ................................................................................... 29 



 

ix 
 

A. Deskripsi Kasus .................................................................................................... 29 

B. Analisis Kasus ....................................................................................................... 31 

BAB IV PENUTUP ............................................................................................. 40 

A. Kesimpulan ........................................................................................................... 40 

B. Saran ..................................................................................................................... 41 

DAFTAR PUSTAKA .......................................................................................... 42 

LAMPIRAN ......................................................................................................... 47 



 

x 
 

DAFTAR LAMPIRAN 

 

Lampiran 1 Surat Permohonan PKL dan Observasi ............................................. 47 

Lampiran 2 Surat Keterangan Selesai PKL dan Observasi .................................. 48 

Lampiran 3 Lembar Pengajuan Judul ................................................................... 49 

Lampiran 4 Lembar Persetujuan Judul Karya Ilmiah ........................................... 50 

Lampiran 5 Lembar Persetujuan Sidang ............................................................... 51 

Lampiran 6 Lembar Konsultasi Karya Ilmiah ...................................................... 52 

Lampiran 7 Lembar Saran dan Perbaikan KI ........................................................ 53 

Lampiran 8 Surat Keterangan Pendaftaran Ujian KI ............................................ 54 

Lampiran 9 Turnitin .............................................................................................. 55 

 


	ABSTRAK
	ABSTRACT
	LEMBAR PERSETUJUAN
	PERNYATAAN ORISINALITAS
	PERSETUJUAN PUBLIKASI
	KATA PENGANTAR
	DAFTAR ISI
	DAFTAR LAMPIRAN

