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ABSTRAK

SUCIKA PUTRI ZALMA. Peran Kepercayaan Memediasi Pengaruh Pengalaman
terhadap Niat Menggunakan Kembali ShopeePay di Jakarta. Jakarta: Program Studi
Pendidikan Bisnis, Fakultas Ekonomi, Universitas Negeri Jakarta, 2021.

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui bagaimana pengaruh pengalaman
dan kepercayaan terhadap niat menggunakan kembali, serta peran kepercayaan
memediasi pengaruh pengalaman terhadap niat menggunakan kembali layanan
ShopeePay. Penelitian ini dilakukan di Jakarta. Penelitian dilakukan selama tujuh
bulan terhitung sejak Januari 2021 hingga Juli 2021. Metode penelitian yang
digunakan adalah metode survei dengan menyebarkan kuesioner kepada responden
menggunakan google form. Data yang digunakan dalam penelitian ini merupakan
data kuantitatif disertai dengan analisis jalur. Populasi yang digunakan dalam
penelitian ini adalah pengguna ShopeePay di Jakarta. Dalam pengambilan sampel
digunakan teknik purposive sampling sebanyak 200 responden. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa pengalaman memiliki pengaruh positif dan signifikan
terhadap niat menggunakan kembali ShopeePay. Pengalaman memiliki pengaruh
positif dan signifikan terhadap kepercayaan. Kepercayaan memiliki pengaruh
positif dan signifikan terhadap niat menggunakan kembali ShopeePay. Selain itu,
penelitian ini juga menunjukkan bahwa kepercayaan secara positif dan signifikan
mampu memediasi pengaruh pengalaman terhadap niat menggunakan kembali
ShopeePay.

Kata kunci : pengalaman, kepercayaan, niat menggunakan kembali



ABSTRACT

SUCIKA PUTRI ZALMA. The Role of Trust Mediates the Effect of Experience
on Intention to Re-using ShopeePay in Jakarta. Jakarta: Business Education Study
Program, Faculty of Economics, Jakarta State University, 2021.

The purpose of this study was to find out how the influence of experience and trust
on the intention to reuse, and the role of trust in mediating the effect of experience
on the intention to reuse ShopeePay services. This research was conducted in
Jakarta. The research was conducted for seven months starting from January 2021
to July 2021. The research method used was a survey method by distributing
questionnaires to respondents using a google form. The data used in this study is
guantitative data accompanied by path analysis. The population used in this study
are ShopeePay users in Jakarta. In taking the sample used purposive sampling
technique as many as 200 respondents. The results of the study indicate that
experience has a positive and significant effect on the intention to reuse ShopeePay.
Experience has a positive and significant influence on trust. Trust has a positive
and significant influence on the intention to reuse ShopeePay. In addition, this study
also shows that trust is positively and significantly able to mediate the effect of
experience on the intention to reuse ShopeePay.

Keywords : experience, trust, intention to reuse
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