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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Faktor pembentuk persepsi penyalahgunaan jembatan penyeberangan 

orang yang dominan adalah karena faktor informasi, yaitu pengetahuan yang 

dimiliki tentang JPO. Faktor pembentuk berdasarkan fisiologis dari persepsi 

pengguna JPO ini yang lebih kuat adalah karena faktor rasa empati kepada PKL. 

Faktor pembentuk persepsi berdasarkan pengalaman yang lebih dominan adalah 

faktor pengalaman yang pernah dihadapi oleh masyarakat pengguna JPO. Faktor 

pembentuk persepsi yang terakhir yaitu karena adanya perhatian dari para 

pengguna JPO. 

B. Saran 

Dari penelitian yang telah dilakukan ini, bagi pelanggar JPO diharapkan 

dapat mengerti bahwa apa yang dilakukan adalah hal yang melanggar peraturan 

yang ada. Berjualan di jembatan penyeberangan orang (JPO) adalah hal yang 

tidak seharusnya dilakukan di JPO tersebut. Untuk para pengguna JPO yang 

melewati JPO diharapkan dapat selalu menjaga kenyamanan dan keberadaan 

fasilitas JPO semakin baik lagi. Fasilitas yang ada harus kita rawat dan pakai 

sedemikian rupa agar tetap bisa menjadi fasilitas yang nyaman untuk digunakan 

bagi semua kalangan. Untuk Dinas terkait diharapkan dapat selalu memperhatikan 

fungsi dari JPO yang benar dan bisa dapat lebih mempertegas peraturan yang 

sudah dibuat. 


