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ABSTRAK

SYNTIA KHAIRUNNISA. 2021. 1703518012. ANALISIS EFEKTIVITAS
PENGGUNAAN MEDIA SOSIAL PADA MAJELIS PERMUSYAWARATAN
RAKYAT REPUBLIK INDONESIA. Program Studi D-3 Administrasi Perkantoran
Fakultas Ekonomi Universitas Negeri Jakarta.

Karya Illmiah ini ditulis dengan tujuan untuk mendeskripsikan dan juga
mengetahui bagaimana efektivitas penggunaan media sosial pada MPR RI. Metode
yang digunakan dalam penyusunan karya ilmiah ini adalah metode penelitian
deskriptif. Pengumpulan data dilakukan melalui observasi, dokumentasi dan studi
kepustakaan.

Berdasarkan hasil dari penelitian mengenai efektivitas penggunaan media
sosial, menunjukkan bahwa informasi yang diberikan oleh media sosial MPR RI
masih kurang dan juga partisipasi publik yang kurang. Agar media sosial menjadi
efektif, konsistensi dan juga intensitas komunikasi kepada publik harus terus
dilakukan serta ditingkatkan.

Kata Kunci : Efektivitas, Media Sosial



ABSTRACT

SYNTIA KHAIRUNNISA. 2021. 1703518012. ANALYSIS OF THE
EFFECTIVENESS OF THE USE OF SOCIAL MEDIA IN MPR RI. Diploma Office
Administration Program Study Faculty of Economic Universitas Negeri Jakarta.

This scientific paper was written with the aim of describing and also knowing
how the effectiveness of the use of social media at the MPR RI. The method used in
the preparation of this scientific paper is descriptive research method. Data collection
was carried out through observation, questionnaires and literature study.

Based on research on the effectiveness of using social media, it shows that the
information provided by the MPR RI's social media is still lacking and public
participation is lacking. In order for social media to be effective, consistency and
intense communication with the public must continue.

Keyword: Effectiveness, Social Media
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