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TINGKAT KEPUASAN SISWA SMP NEGERI DI KECAMATAN TANAH 

ABANG TERHADAP MATA PELAJARAN PENDIDIKAN JASMANI 

SELAMA PEMBELAJARAN JARAK JAUH 

ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui mengetahui tingkat kepuasan siswa SMP 

Negeri di kecamatan tanah abang terhadap mata pelajaran pendidikan jasmani selama 

pembelajaran jarak jauh. Jenis penelitian ini adalah deskriptif kuantitatif, metode 

penelitian ini adalah metode survei. Populasi penelitian ini siswa SMP Negeri di 

Kecamatan tanah abang berjumlah 1143 responden. Sehingga terdapat sampel 

berjumlah 265 responden, teknik sampel adalah purposive sampling. Dimensi 

kepuasan terbagi menjadi 5 yaitu : 1) berwujud (tangible), 2) kepastian (assurance), 

3) empati (empathy), 4) kehandalan (reliability), 5) daya tanggap (responsiveness). 

Jumlah pertanyaan awal di rancang 30 butir pertanyaan dan setelah di lakukan 

ujicoba maka menjadi 24 butir pertanyaan yang valid. Hasil penelitian ini adalah 

tingkat kepuasan siswa SMP Negeri di kecamatan tanah abang terhadap mata 

pelajaran pendidikan jasmani selama pembelajaran jarak jauh. Skor keseluruhan 

berada di taraf sedang dengan nilai sebesar 42,60% dan frekuensi dengan jumlah 113 

siswa. Berdasarkan penelitian ini disimpulkan bahwa terdapat hasil yang menengah 

(tidak terlalu tinggi atau tidak terlalu rendah) pada kepuasan siswa SMP Negeri di 

kecamatan tanah abang terhadap mata pelajaran pendidikan jasmani selama 

pembelajaran jarak jauh.  

Kata kunci: kepuasan, pembelajaran jarak jauh, pendidikan jasmani. 
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THE SATIFICATION LEVEL OF STUDENT ON PUBLIC JUNIOR HIGH 

SCHOOL IN TANAH ABANG DISTRICT TO PHYSICAL EDUCATION 

SUBJECT DURING LONG DISTANCE LEARNING 

ABSTRACT 

 

This research on going to know the satification level of student on public junior high 

school in tanah abang district to physical education subject during long distance 

learning. The type on this research will be use a descriptive quantitative, and the 

method of this research is use the survey method. The Public Junior High School 

students population in this research total are 1143 respondent. In that case we have 

265 respondent, Sample technique is a purposive random sampling. Satisfication 

dimension divided into 5 part i.e. : 1)tangible, 2)assurance, 3)emphaty, 4)reliability, 

5)responsiveness. Amount of the first question that was designed are 30 question and 

after trial it will be 24 valid question. The result of the research in the satification 

level of student on public junior high school in tanah abang district to physical 

education subject during long distance learning is on the middle value. It had been 

collected 42,60% and  frequency with 113 total students. Based on this research, we 

can conclude that satisfication level is on middle range  (not too high or not too low) 

in the satification level of student on public junior high school in tanah abang district 

to physical education subject during long distance learning. 

Keywords: satisfication, long distance learning, physical education. 

 

 



 

vi 

KATA PENGANTAR 

 

Dengan memanjatkan puji syukur ke hadirat Tuhan Yang Maha Esa, atas 

rahmat dan karunianya. Peneliti dapat menyelesaikan skripsi ini yang berjudul 

“Tingkat Kepuasan Siswa SMP Negeri Di Kecamatan Tanah Abang Terhadap Mata 

Pelajaran Pendidikan Jasmani Selama Pembelajaran Jarak Jauh”. Skripsi ini ditulis 

guna memenuhi sebagian persyaratan untuk mendapatkan gelar Sarjana Pendidikan 

(S.Pd). 

Dalam kesempatan ini peneliti mengucapkan rasa terimakasih sedalam-

dalamnya atas segala bantuan yang telah diberikan dalam menyelesaikan skripsi ini. 

Ucapan terimakasih secara khusus peneliti sampaikan kepada: 

1. Bapak Dr. Johansyah Lubis, M.Pd. selaku Dekan Fakultas Ilmu 

Keolahragaan Universitas Negeri Jakarta yang telah memberikan 

kesempatan kepada peneliti untuk melaksanakan penelitian. 

2. Bapak Dr. Iwan Setiawan, M.Pd. selaku ketua program studi Pendidikan 

Jasmani dan dosen pembimbing I yang telah memberikan persetujuan 

kepada peneliti untuk melakukan penelitian dan penyusunan skripsi 

sehingga penyusunan skripsi ini bisa berjalan dengan lancer dan 

meluangkan banyak waktu, tenaga, dan pikiran dalam mengarahkan dan 

memotivasi peneliti dalam penyusunan skripsi ini. 

3. Bapak Hermanto, S.Pd., M.Pd. selaku pembimbing akademik yang telah 

membimbing peneliti selama perkuliahan sampai penyelesaian skripsi ini. 

4. Ibu Rizky Nurulfa, S.Pd, M,Pd selaku dosen pembimbing II yang telah 

meluangkan banyak waktu, tenaga, dan pikiran dalam mengarahkan dan 

memotivasi peneliti dalam penyusunan skripsi sehingga dapat 

menyelesaikan skripsi dengan baik. 



 

vii 

5. Seluruh dosen dan staf program Pendidikan Jasmani yang telah 

memberikan berbagai ilmu kepada peneliti dan membantu dalam proses 

administrasi selama mengikuti penelitian ini. 

6. Kepada Kepala Sekolah dan Guru-guru SMP N 38 Jakarta, SMP N 40 

Jakarta, SMP N 70 Jakarta, SMP N 181 Jakarta, SMP N 273 Jakarta yang 

telah memberikan izin dan membantu dalam melakukan penelitian ini. 

7. Keluarga tercinta orang tua Bapak Sukisman, Ibu Maimunah, Kakak 

Ismania Hanani dan Adik Isma amanda yang telah banyak memberikan 

dukungan baik moril maupun materil. 

8. Sahabat-sahabat seperjuangan yang tidak dapat disebutkan satu persatu 

yang selalu memberi dukungan semangat dan memotivasi kepada peneliti 

dalam menyelesaikan skripsi. 

9. Kepada Kakak efhin yang selalu membantu dan memberi dukungan serta 

motivasi yang sangat berarti bagi peneliti dalam menyelesaikan skripsi ini. 

Peneliti menyadari masih banyak kekurangan dalam penulisan skripsi ini 

sehingga kritik dan saran yang dapat membangun skripsi ini, berguna melengkapi 

kekurangan dari penulisan skripsi ini sangat peniliti harapkan dari rekan pembaca. 

Akhir kata, peneliti berharap semoga Tuhan Yang Maha Esa senantiasa 

membalas segala kebaikan dan kemurahan hati dan selalu memberikan hidayah-Nya 

kepada semua pihak yang telah membantu, Semoga skripsi ini membawa manfaat 

bagi diri peneliti dan pengembangan ilmu pengetahuan keolahragaan. 

Jakarta, 6 Agustus 2021 

Peneliti 

 

Ismahadi 



 

viii 

DAFTAR ISI 

 

LEMBAR PENGESAHAN ........................................................................................ i 

LEMBAR ORISINALITAS ...................................................................................... ii 

ABSTRAK ................................................................................................................. iii 

KATA PENGANTAR ................................................................................................ v 

DAFTAR ISI ............................................................................................................. vii 

 

BAB I PENDAHULUAN 
A. Latar Belakang ................................................................................................. 1 

B. Identifikasi Masalah ......................................................................................... 4 

C. Pembatasan Masalah ........................................................................................ 5 

D. Perumusan Masalah ......................................................................................... 5 

E. Kegunaan Hasil Penelitian ............................................................................... 5 

BAB II KAJIAN TEORITIK 

A. Kajian Teoritis .................................................................................................. 7 

1. Pembelajaran Jarak Jauh ............................................................................ 7 

a. Pengertian Pembelajaran Jarak Jauh .................................................... 7 

b. Pengertian Pembelajaran Daring .......................................................... 8 

c. Karakteristik Pembelajaran Daring ...................................................... 9 

d. Manfaat Pembelajaran Daring............................................................ 10 

e. Kelebihan dan Kekurangan Daring .................................................... 12 

f. Aplikasi Pembelajaran Daring ........................................................... 14 

2. Kepuasan .................................................................................................. 14 

a. Hakekat Kepuasan .............................................................................. 14 

b. Kepuasan Siswa ................................................................................. 15 

c. Faktor-faktor yang Mempengaruhi Kepuasan Siswa ......................... 17 

d. Pengukuran Kepuasan Siswa ............................................................. 18 

e. Dimensi Kepuasan ............................................................................. 19 

3. Pendidikan Jasmani .................................................................................. 24 

a. Hakekat Pendidikan Jasmani.............................................................. 24 

b. Tujuan Pendidikan Jasmani................................................................ 25 

c. Fungsi Pendidikan Jasmani ................................................................ 27 

d. Ruang Lingkup Pendidikan Jasmani .................................................. 28 

4. Karakteristik Siswa Sekolah Menengah Pertama (SMP) ......................... 29 

5. Pandemi Covid-19 .................................................................................... 33 

6. Kerangka Berpikir .................................................................................... 34 

 

 

 

 

 

 



 

ix 

BAB III METODOLOGI PENELITIAN 

A. Tujuan Penelitian ..................................................................................... 37 

B. Tempat dan Waktu Penelitian .................................................................. 37 

C. Metode Penelitian..................................................................................... 38 

D. Populasi dan Sampel ................................................................................ 39 

E. Teknik Pengumpulan Data ....................................................................... 40 

F. Instrumen Penelitian................................................................................. 41 

G. Pengujian Validitas dan Reliabilitas ........................................................ 44 

1. Uji Coba Instrumen ............................................................................ 44 

2. Uji Reliabilitas ................................................................................... 45 

H. Teknik Analisis Data ................................................................................. 46 

BAB IV HASIL PENELITIAN 
A. Deskripsi Data .......................................................................................... 49 

B. Analisis Data ............................................................................................ 50 

1. Dimensi Berwujud (Tangible)............................................................ 50 

2. Dimensi Kepastian (Assurance) ......................................................... 53 

3. Dimensi Empati (Empathy)................................................................ 56 

4. Dimensi Kehandalan (Reliability)...................................................... 58 

5. Daya Tanggap (Responsiveness) ....................................................... 60 

C. Hasil Penelitian ........................................................................................ 63 

1. Hasil Dimensi Berwujud (Tangible) .................................................. 63 

2. Hasil Dimensi Kepastian (Assurance) ............................................... 65 

3. Hasil Dimensi Empaty (Empathy) ..................................................... 68 

4. Hasil Dimensi Kehandalan (Reliability) ............................................ 71 

5. Hasil Dimensi Daya Tanggap (Responsiveness) ............................... 74 

6. Hasil Keseluruhan Dimensi ............................................................... 77 

D. Pembahasan .............................................................................................. 80 

BAB V PENUTUP .................................................................................................... 83 

A. Kesimpulan .............................................................................................. 83 

B. Saran ......................................................................................................... 83 

DAFTAR PUSTAKA ............................................................................................... 85 

LAMPIRAN .............................................................................................................. 89 

DAFTAR RIWAYAT HIDUP .............................................................................. 150  



 

x 

DAFTAR TABEL 

 

Tabel 3.1. Jumlah Siswa kelas 8 SMP Negeri Di Kecamatan Tanah Abang ............. 39 

Tabel 3.2. Skala Likert, skor penilaian pada alternatif jawaban ................................ 42 

Tabel 3.3. Kisi-kisi instrument angket penelitian kepuasan siswa terhadap mata 

pelajaran pendidikan jasmani selama pembelajaran jarak jauh. ............... 43 
 

Tabel 4.1. Interprestasi hasil penelitian butir pertanyaan nomor 1 ............................ 50 

Tabel 4.2. Interprestasi hasil penelitian butir pertanyaan nomor 3 ............................ 51 

Tabel 4.3. Interprestasi hasil penelitian butir pertanyaan nomor 6 ............................ 51 

Tabel 4.4. Interprestasi hasil penelitian butir pertanyaan nomor 8 ............................ 52 

Tabel 4.5. Interprestasi hasil penelitian butir pertanyaan nomor 10 .......................... 52 

Tabel 4.6. Interprestasi hasil penelitian butir pertanyaan nomor 12 .......................... 53 

Tabel 4.7. Interprestasi hasil penelitian butir pertanyaan nomor 4 ............................ 53 

Tabel 4.8. Interprestasi hasil penelitian butir pertanyaan nomor 5 ............................ 54 

Tabel 4.9. Interprestasi hasil penelitian butir pertanyaan nomor 13 .......................... 54 

Tabel 4.10. Interprestasi hasil penelitian butir pertanyaan nomor 16 ........................ 55 

Tabel 4.11. Interprestasi hasil penelitian butir pertanyaan nomor 18 ........................ 55 

Tabel 4.12. Interprestasi hasil penelitian butir pertanyaan nomor 20 ........................ 56 

Tabel 4.13. Interprestasi hasil penelitian butir pertanyaan nomor 2 .......................... 56 

Tabel 4.14. Interprestasi hasil penelitian butir pertanyaan nomor 9 .......................... 57 

Tabel 4.15. Interprestasi hasil penelitian butir pertanyaan nomor 14 ........................ 57 

Tabel 4.16. Interprestasi hasil penelitian butir pertanyaan nomor 22 ........................ 58 

Tabel 4.17. Interprestasi hasil penelitian butir pertanyaan nomor 7 .......................... 58 

Tabel 4.18. Interprestasi hasil penelitian butir pertanyaan nomor 15 ........................ 59 

Tabel 4.19. Interprestasi hasil penelitian butir pertanyaan nomor 17 ........................ 59 

Tabel 4.20. Interprestasi hasil penelitian butir pertanyaan nomor 21 ........................ 60 

Tabel 4.21. Interprestasi hasil penelitian butir pertanyaan nomor 11 ........................ 60 

Tabel 4.22. Interprestasi hasil penelitian butir pertanyaan nomor 19 ........................ 61 

Tabel 4.23. Interprestasi hasil penelitian butir pertanyaan nomor 23 ........................ 61 

Tabel 4.24. Interprestasi hasil penelitian butir pertanyaan nomor 24 ........................ 62 

Tabel 4.25. Hasil Data Statistik Dimensi Berwjudu (Tangible) ................................. 63 

Tabel 4.26. Data Responden Dimensi Berwujud (Tangible) ..................................... 63 

Tabel 4.27. Data Distribusi Frekuensi Dimensi Berwujud (Tangible) ....................... 65 

Tabel 4.28. Hasil Data Statistik Dimensi Kepastian (Assurance) .............................. 65 

Tabel 4.29. Data Responden Dimensi Kepastian (Assurance) ................................... 66 

Tabel 4.30. Data Distribusi Frekuensi Dimensi Kepastian (Assurance) .................... 67 

Tabel 4.31. Hasil Data Statistik Dimensi Empati (Empathy) ..................................... 68 



 

xi 

Tabel 4.32. Data Responden Dimensi Empati (Empathy) ......................................... 69 

Tabel 4.33. Data Distribusi Frekuensi Dimensi Empati (Empathy) ........................... 70 

Tabel 4.34. Hasil Data Statistik Dimensi Kehandalan (Reliability) ........................... 71 

Tabel 4.35. Data Responden Dimensi Kehandalan (Reliability) ............................... 72 

Tabel 4.36. Data Distribusi Frekuensi Dimensi Kehandalan (Reliability) ................. 73 

Tabel 4.37. Hasil Data Statistik Dimensi Daya Tanggap (Responsiveness) .............. 74 

Tabel 4.38. Data Responden Dimensi Daya Tanggap (Responsiveness) ................... 75 

Tabel 4.39. Data Distribusi Frekuensi Dimensi Daya Tanggap (Responsiveness) .... 76 

Tabel 4.40. Hasil Data Statistik Keseluruhan Dimensi .............................................. 77 

Tabel 4.41. Data Responden Keseluruhan Dimensi ................................................... 78 

Tabel 4.42. Data Distribusi Frekuensi Keseluruhan Dimensi .................................... 79 

 

  



 

xii 

DAFTAR GAMBAR 

 

Gambar 4.1. Grafik Diagram Data Dimensi Berwujud (Tangible). .......................... 64 

Gambar 4.2. Grafik Diagram Data Dimensi Kepastian (Assurance). ....................... 67 

Gambar 4.3. Grafik Diagram Data Dimensi Empati (Empathy) ............................... 69 

Gambar 4.4. Grafik Diagram Data Dimensi Kehandalan (Reliability) ..................... 72 

Gambar 4.5. Grafik Diagram Data Dimensi Daya Tanggap (Responsiveness) ........ 75 

Gambar 4.6. Grafik Diagram Data Dimensi Keseluruhan Dimensi .......................... 78 

 

 

  



 

xiii 

DAFTAR LAMPIRAN 

 

Lampiran 1  Kisi-Kisi Kuesioner ............................................................................... 89 

Lampiran 2  Kuesioner Uji Coba ............................................................................... 90 

Lampiran 3  Uji Validasi ............................................................................................ 93 

Lampiran 4  Data Hasil Uji Coba Reliabilitas ............................................................ 96 

Lampiran 5  Kuesioner Penelitian .............................................................................. 97 

Lampiran 6 Data Penelitian ..................................................................................... 100 

Lampiran 7  Perhitungan Rata-Rata, Varians Dan Standar Deviasi Keseluruhan 

Dimensi ................................................................................................ 107 

Lampiran 8  Perhitungan Rata-Rata, Varians Dan Standar Deviasi Dimensi Berwujud 

(Tangible) ............................................................................................. 111 

Lampiran 9  Perhitungan Rata-Rata, Varians Dan Standar Deviasi Dimensi Kepastian 

(Assurance) .......................................................................................... 114 

Lampiran 10 Perhitungan Rata-Rata, Varians Dan Standar Deviasi Dimensi Empati 

(Empathy) ............................................................................................ 117 

Lampiran 11 Perhitungan Rata-Rata, Varians Dan Standar Deviasi Dimensi 

Kehandalan (Reliability) ...................................................................... 120 

Lampiran 12 Perhitungan Rata-Rata, Varians Dan Standar Deviasi Dimensi Daya 

Tanggap (Responsiveness) .................................................................. 123 

Lampiran 13 Tabel Isaac ........................................................................................... 126 

Lampiran 14 r Tabel .................................................................................................. 126 

Lampiran 15 Google Form ........................................................................................ 127 

Lampiran 16 Surat validasi ....................................................................................... 136 

Lampiran 17 Surat Izin Penelitian............................................................................. 139 

Lampiran 18 Surat Balasan Penelitian ...................................................................... 144 

Lampiran 19 Foto-Foto Dengan Guru ...................................................................... 149 

 

  


