
 

 

PENGARUH HARGA DAN KUALITAS PRODUK TERHADAP 

LOYALITAS PELANGGAN DENGAN KEPUASAN 

PELANGGAN SEBAGAI VARIABEL INTERVENING PADA 

COFFEE SHOP 

 

WIDIA PUJI ASTUTI 

1707617007 

 

 

 

Skripsi ini Disusun Sebagai Salah Satu Persyaratan untuk Memperoleh Gelar 

Sarjana Pendidikan pada Fakultas Ekonomi Universitas Negeri Jakarta 

 

PROGRAM STUDI PENDIDIKAN BISNIS 

FAKULTAS EKONOMI 

UNIVERSITAS NEGERI JAKARTA 

2021 



 

 

 

THE EFFECT OF PRICE AND PRODUCT QUALITY ON 

CUSTOMER LOYALTY WITH CUSTOMER SATISFACTION AS 

AN INTERVENING VARIABLE IN THE COFFEE SHOP 

 

WIDIA PUJI ASTUTI 

1707617007 

 

 

 

Thesis is organizad as one of the requirements for Obtaining Bachelor of 

Education at Faculty of Economics State University of Jakarta 

 

BUSINESS STUDIES EDUCATION PROGRAM 

FACULTY OF ECONOMICS 

STATE UNIVERSITY OF JAKARTA 

2021



 

iii 

 

ABSTRAK 

WIDIA PUJI ASTUTI. Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh harga 

dan kualitas produk terhadap loyalitas pelanggan, serta mengetahui apakah 

kepuasan pelanggan sebagai variabel Intervening untuk memperkuat pengaruh 

harga dan kualitas produk terhadap loyalitas pelanggan pada Coffee shop. Penelitian 

ini dilakukan di wilayah DKI Jakarta. Selama empat bulan terhitung sejak bulan 

Februri 2021 sampai Juni 2021. Metode penelitian yang digunakan adalah metode 

survei dengan populasi yaitu masyarakat di wilayah DKI Jakarta dengan rentang 

usia 17 – 40 tahun keatas. Teknik pengambilan sampel yang digunakan adalah 

puposive sampling sebanyak 200 responde. Teknik penelitian ini menggunakan 

path analys. Hasil penelitian menunjukkan bahwa: Terdapat pengaruh yang positif 

dan signifikan antara harga terhadap kepuasan pelanggan. Pengaruh yang positif 

dan signifikan antara kualitas produk terhadap kepuasan pelanggan. Pengaruh yang 

positif dan signifikan antara harga terhadap loyalitas pelanggan. Pengaruh yang 

positif dan signifikan antara kualitas produk terhadap loyalitas pelanggan. Pengaruh 

yang positif dan signifikan antara kepuasan pelanggan terhadap loyalitas 

pelanggan. Serta peran kepuasan pelanggan memediasi pengaruh harga dan kualitas 

produk terhadap loyalitas pelanggan. 

Kata kunci: Harga, Kualitas Produk, Loyalitas Pelanggan, Kepuasan 

Pelanggan 
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ABSTRACT 

WIDIA PUJI ASTUTI. This study aims to examine the effect of price and product 

quality on customer loyalty, and to find out whether customer satisfaction is an 

Intervening variable to strengthen the effect of price and product quality on 

customer loyalty at the Coffee shop. This research was conducted in the DKI 

Jakarta area. For four months starting from February 2021 to June 2021. The 

research method used is a survey method with the population used is people in the 

DKI Jakarta area with an age range of 17-40 years and over. The sampling 

technique used was purposive sampling as many as 200 respondents. While this 

analysis technique uses path analysis. The results of this study indicate that: There 

is a positive and significant effect between price on customer satisfaction. Positive 

and significant influence between product quality on customer satisfaction. Positive 

and significant influence between price on customer loyalty. Positive and 

significant influence between product quality on customer loyalty. Positive and 

significant influence between customer satisfaction on customer loyalty. And the 

role of customer satisfaction mediates the effect of price and product quality on 

customer loyalty. 

Keyword: Price, Product Quality, Customer Loyalty, Customer Satisfactio 
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