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LAMPIRAN 

 

Lampiran 1 Surat Persetujuan Dosen Pembimbing 
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Lampiran 2 Surat Persetujuan Izin Penelitian PT Arkonin 
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Lampiran 3 Kuesioner Pra-Riset 

No Pernyataan YA TIDAK 

1 
Apakah anda selalu tenang dan berpikir jernih dalam menghadapi situasi 

apapun? (e.g. pada saat anda merasa tertekan dengan deadline) 
    

2 
Apakah atasan anda menghargai feedback dari anda dan memperlakukan 

adil? (e.g. menyampaikan pendapat mengenai sesuatu yang penting) 
    

3 

Apakah anda akan mempertimbangkan untuk bertahan diperusahaan 

sekarang walaupun ada tawaran pekerjaan yang lebih baik, merasa berat 

jika meninggalkan organisasi meskipun sangat ingin sekali  

    

4 
Apabila timbul permasalahan di tempat kerja selalu diselesaikan bersama-

sama? 
    

5 

Apakah anda tahu persis apa yang dilakukan kebanyakan orang di 

perusahaan dan metode kerja di sini selalu beradaptasi dengan kondisi 

terkini? 

    

 

No Dimensi Arti Pertanyaan 

1 Altruism 

Tindakan sukarela yang membantu 

sesama karyawan dengan masalah 

yang berhubungan dengan 

pekerjaan 

Apa pertimbangan anda dalam berbuat 

sukarela membantu sesama karyawan 

terkait masalah yang berhubungan 

dengan pekerjaan? 

2 Civic Virtue 

Partisipasi sukarela dalam, dan 

mendukung, fungsi organisasi baik 

yang bersifat profesional maupun 

sosial; secara umum, mencari 

kepentingan terbaik organisasi 

Apa pertimbangan anda dalam 

berpartisipasi sukarela dan mendukung 

kegiatan organisasi? 

3 Conscientiousness 
Pola melampaui persyaratan peran 

dan tugas minimal yang dibutuhkan 

Apa pertimbangan anda dalam 

melakukan pekerjaan diluar tugas anda? 

4 Courtesy 

Tindakan yang mencegah terjadinya 

masalah-masalah yang terkait 

dengan pekerjaan dan yang lainnya 

Apakah pertimbangan anda dalam 

mencegah terjadinya masalah yang 

terkait dengan pekerjaan? 

5 

Sportmanship 

Kesediaan untuk menoleransi 

ketidaknyamanan dan beban yang 

tak terhindarkan yang 

mengakibatkan organisasi tanpa 

mengeluh, dan melakukannya 

dengan sikap positif 

Apakah anda bersedia untuk bersikap 

toleransi apabila terdapat 

ketidaknyamanan  

6 

Apakah anda mampu mengerjakan beban 

kerja yang dilimpahkan pada anda tanpa 

mengeluh dan melakukannya dengan 

sikap positif? 

 

Lampiran 4 Transkrip Wawancara Terkait Pra Riset dan Pengajuan Penelitian 

Transkrip Wawancara 

Hari/Tanggal  : Senin/ 22 Maret 2021 P: Pewawancara  

N: Narasumber 
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Waktu   : 10.00 

Lokasi   : Zoom Meeting 

Nama Narasumber : Kus 

Jabatan  : Staf Umum dan HRD 

 

P: Selamat pagi pak Kus, saya Jovita yang waktu itu meminta reschedule waktu 

untuk  membahas mengenai penelitian saya dan dokumen yang dibutuhkan pak. 

N: Selamat pagi mbak Jovita, iya maaf ya mba baru bisa kamu reschedule hari ini. 

Kenapa  kemarin mba kok nda bisa mengambil dokumen dan wawancara 

mba? 

P: Iya pak, kemarin saya masih WFO jadinya agak terbentur kalau saya harus ke 

Bintaro pak. 

N: Oalaah, tapi hari ini WFH ya mba? atau kantornya menerapkan seling hari 

mba? 

P: Iya pak kantor magang saya sistemnya selang seling WFO dan WFH-nya pak. 

N: Sama seperti di Arkonin mba, ada yang WFO dan WFH. Jadi mba jovita 

mengambil  topiknya apa mba dan data apa yang dibutuhkan? 

P: Judul saya ambil topiknya mengenai OCB pak, sebelum itu saya menyebarkan 

kuesioner  pra-riset dulu pak ke 30 karyawan lalu terkait data yang dibutuhkan 

data turnover dan  absensi dari tahun 2018 sampai 2020 pak. 

N: Data turnover dan data absensi dibutuhkan untuk apa ya mba? 

P: Untuk data turnover saya mencoba untuk mengukur tingkat komitmen 

organisasi dari para  karyawan dan data absensi saya mencoba untuk mengukur 

organizational citizenship  behavior pak. 
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N: Baik, untuk data bisa kami kirimkan lewat e-mail mba mungkin agak lama 

karena ada  beberapa data yang masih menyesuaikan sistem di masa pandemi 

ini. 

P: Siap pak, mau tanya boleh pak ya sebenarnya berkaitan juga dengan salah satu 

variabel  penelitian yang akan saya teliti kemungkinan komitmen organisasi 

pak. 

N: Boleh mba silahkan. 

P: Yang saya ingin tanyakan pak baik dari sebelum atau sedang masa pandemi ini 

apakah masih  terdapat karyawan yang kurang disiplin pak? Mungkin bisa telat 

masuk kantor atau tiba-tiba  ada yang tidak masuk tapi tidak ada keterangan? 

N: Sebenarnya ada mba yang kurang disiplin seperti tidak datang tepat waktu dari 

waktu yang  sudah ditentukan, tapi itu semua harus dilihat pattern-nya mba. 

Misalnya ada yang datang  tidak tepat waktu karena dari proyek atau ada yang 

memang ijin sakit atau yang lainnya.  Kami melihat polanya kalau misalkan ada 

gelagat aneh baru kami beri sanksi. 

P: Jadinya bapak dan rekan-rekan bapak juga melihat dari polanya apakah sama 

terus atau tidak  ya pak, lalu mau tanya lagi pak sekarang ini yang saya baca 

dari perusahaan yang beda  sektor sih pak, management consultant pak. Banyak 

karyawannya yang menerapkan seperti membantu karyawan lain secara 

sukarela dan mau pak untuk bekerja diluar pekerjaannya,  kalau disini pak 

apakah ada yang menerapkan hal tersebut pak? 

N: Tentu ada mba walaupun tidak semuanya karena ada beberapa pekerjaan yang 

memang  hanya orang itu yang bisa handle, tapi tidak menutup kemungkinan 

ada yang ingin bekerja  diluar job-nya mba. 

P: Baik pak, pertanyaan saya cukup pak hanya itu saja untuk sekarang. Mungkin 

saya kalau  ingin bertanya lebih lanjut bisa lewat e-mail atau whatsapp ya pak. 

N: Lewat whatsapp aja mba supaya cepat sampainya juga. 
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P: Siap pak, terima kasih ya pak atas waktunya terus maaf merepotkan pak sudah 

minta  reschedule. 

N: Iya mba gapapa sama-sama. 

 

Lampiran 5 Kisi-kisi kuesioner uji coba Organizational Citizenship Behavior 

No 
Indikator Pernyataan 

Organizational Citizenship Behavior 

1 

Conscientiousness 

Kehadiran di tempat kerja adalah segalanya. 

2 Tidak menambah jam istirahat. 

3 
Mematuhi peraturan-peraturan perusahaan bahkan jika tidak ada 

seorang pun yang melihat. 

4 
Adalah salah satu dari sekian karyawan saya yang sangat berhati-

hati. 

5 
Meyakini bahwa jika bekerja dengan jujur, maka akan 

mendapatkan penghasilan yang sepadan dengan kejujuran tersebut. 

6 

Sportsmanship 

Menghabiskan banyak waktu berkeluh kesah tentang hal-hal 

sepele. (R) 

7 Selalu berfokus pada kesalahan, bukan pada sisi positif. (R) 

8 Cenderung untuk "berdalih dengan alasan tak masuk akal."(R) 

9 
Selalu mencari-cari kesalahan terhadap hal-hal yang dilakukan 

oleh organisasi. (R) 

10 
Biasanya adalah "orang yang suka komplin dengan lantang" agar 

diperhatikan dan mendapatkan pelayanan. (R) 

11 

Civic Virtue 

Menghadiri rapat-rapat yang bukan kewajibannya tetapi dianggap 

penting.  

12 
Memenuhi fungsi-fungsi yang tidak diperlukan, namun membantu 

mewujudkan citra perusahaan. 

13 Mengikuti perubahan-perubahan yang terjadi di dalam organisasi. 

14 
Membaca dan mengikuti terus informasi organisasi melalui 

pengumuman-pengumuman, memo, dan lain-lain. 

15 

Courtesy 

Mengambil langkah-langkah untuk berusaha mencegah timbulnya 

masalah dengan pekerja lain. 

16 
Adalah sikap menyadari bahwa perilakunya mempengaruhi 

pekerjaan orang lain. 

17 Tidak menyalahgunakan hak-hak orang lain. 

18 
Berusaha untuk menghindari timbulnya masalah-masalah dengan 

rekan kerja. 
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19 
Mempertimbangkan dampak atas tindakannya terhadap rekan 

kerja. 

20 

Altruism 

Membantu orang lain yang tidak hadir. 

21 Membantu orang lain yang beban kerjanya berat. 

22 
Membantu mengorientasi orang-orang baru meskipun tidak 

diminta. 

23 
Dengan senang hati membantu orang lain terkait masalah-masalah 

pekerjaan. 

24 Selalu siap membantu siapa pun yang berada di dekatnya. 

Diadaptasi dari Podsakoff, P. M., Mackenzie, S. B., Moorman, R. H., & Fetter, R. (1990). 

Transformational Leader Behaviors and Their Effects on Followers’ Trust in Leader, Satisfacction, 

and Organizational Citizenship Behaviors. Leadership Quarterly, 1(2), 107–142. 

 

Lampiran 6 Kisi-kisi kuesioner uji coba Big Five Personality 

No 

Indicator Pernyataan 

Big Five Personality 

1 

Extraversion 

Menghidupkan suasana dalam suatu acara 

2 Tidak banyak berbicara 

3 Merasa nyaman di sekitar orang lain 

4 Lebih suka bekerja di belakang layar 

5 Memulai suatu percakapan 

6 Sdikit berkata 

7 Berinteraksi dengan banyak orang dalam suatu acara 

8 Tidak suka menjadi pusat perhatian 

9 Tidak keberatan menjadi pusat perhatian 

10 Tidak banyak berbicara pada orang yang tidak dikenal 

11 

Agreeableness 

Tidak terlalu memerdulikan orang lain 

12 Peduli dengan orang lain 

13 bersikap kasar pada orang lain 

14 Bersimpati dengan perasaan orang lain 

15 Tidak tertarik dengan masalah orang lain 

16 Lemar lembut 

17 Tidak terlalu tertarik dengan orang lain 

18 Meluangkan waktu untuk orang lain 

19 Memahami perasaan orang lain 

20 Membuat orang lain merasa nyaman 

21 

Conscientiousness 

Selalu mempersiapkan segala hal 

22 Meninggalkan barang pribadi di sembarang tempat 

23 Memperhatikan hal-hal secara rinci 

24 Mengacaukan banyak hal 

25 Tidak menunda pekerjaan 
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26 Sering lupa meletakkan barang kembali pada tempatnya 

27 Menyukai keteraturan 

28 Mengabaikan tugas-tugas saya 

29 Melakukan aktivitas sesuai jadwal atau agenda 

30 Telaten dalam mengerjakan tugas 

31 

Neuroticsm 

Mudah merasa tertekan 

32 Merasa tenang hampir setiap saat 

33 Mudah khawatir 

34 Jarang merasa sedih 

35 mudah merasa terganggu 

36 Mudah merasa kesal 

37 Memiliki perasaan yang berubah-ubah 

38 Memiliki suasana hati yang sering berubah-ubah 

39 Mudah merasa jengkel 

40 Sering merasa sedih 

41 

Opennes 

Menguasai banyak kosakata 

42 Kesulitan memahami ide yang bersifat abstrak 

43 Memiliki imajinasi yang sangat kuat 

44 Tidak tertarik dengan ide-ide abstrak 

45 Memiliki ide-ide yang cemerlang 

46 Tidak memiliki imajinasi yang baik 

47 Cepat dalam memahami sesuati  

48 Menggunakan istilah-istilah yang sulit 

49 Meluangkan waktu untuk merefleksikan berbagai hal 

50 Memiliki banyak ide 

Diadaptasi dari Goldberg, L. R. (1992). Development of Markers for The Big-Five Factor 

Structure”.Psychological Assessment, , pp. 26-42. Psychology Assessment, 4(1), 26–42. 

Indonesian version adapted by Akhtar, H., & Azwar, S. (2019). Indonesian Adaptation and 

Psychometric Properties Evaluation of the Big Five Personality Inventory: IPIP-BFM-50. Jurnal 

Psikologi, 46(1), 32. https://doi.org/10.22146/jpsi.33571 

 

Lampiran 7 Kisi-kisi kuesioner uji coba Komitmen Organisasi 

No 
Indikator Pernyataan 

Komitmen Organisasi 

1 

Afektif 

Saya akan merasa sangat senang untuk menghabiskan sisa karir saya dengan 

organisasi ini. 

2 
Saya senang membahas tentang organisasi saya dengan orang-orang yang 

berada di luar organisasi. 

3 
Saya merasa seolah-olah masalah-masalah yang dihadapi oleh organisasi 

adalah juga masalah saya. 

4 
Saya fikir saya dapat dengan mudah memiliki rasa keterikatan dengan 

organisasi lain seperti halnya dengan organisasi ini. (R) 
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5 Saya tidak merasa sebagai 'bagian dari keluarga' di organisasi saya. (R) 

6 Saya tidak merasa 'secara emosional terikat' dengan organisasi ini. (R) 

7 Organisasi ini memiliki makna pribadi yang sangat besar terhadap saya. 

8 
Saya tidak mempunyai rasa kepemilikan yang kuat terhadap organisasi 

saya. (R) 

9 

Keberlanjutan 

Saya tidak takut terhadap hal-hal yang mungkin terjadi jika saya berhenti 

bekerja tanpa mempunyai pekerjaan cadangan lainnya. (R) 

10 
Sangat sulit bagi saya untuk meninggalkan organisasi saya saat ini, 

sekalipun saya menginginkannya. 

11 
Terlalu banyak hal yang akan mengganggu dalam kehidupan saya jika saya 

ingin meninggalkan organisasi saya sekarang. 

12 
Saya tidak akan merasa terlalu rugi jika saya meninggalkan pekerjaan saya 

sekarang. (R) 

13 
Saat ini, saya tetap berada dalam organisasi saya karena kebutuhan dan juga 

keinginan. 

14 
Saya merasa bahwa saya mempunyai alasan yang terlalu sedikit untuk 

dipertimbangkan jika saya meninggalkan organisasi ini. 

15 
Salah satu konsekuensi serius jika saya meninggalkan organisasi ini adalah 

sulitnya mendapatkan alternatif pekerjaan lain. 

16 

Salah satu alasan utama saya untuk tetap bekerja di organisasi ini adalah 

bahwa meninggalkan pekerjaan membutuhkan pengorbanan pribadi yang 

besar-organisasi lain mungkin saja tidak bisa memberikan keuntungan-

keuntungan yang sama dengan apa yang saya peroleh di organisasi ini. 

17 

Normatif 

Saya fikir orang-orang seringkali pindah dari satu perusahaan ke perusahaan 

lain saat ini. 

18 
Saya tidak yakin bahwa seseorang harus bersikap loyal terhadap 

organisasinya. (R) 

19 
Lompat dari satu organisasi ke organisasi lain tidak tampak tidak etis 

menurut saya.  (R) 

20 

Salah satu alasan saya tetap bekerja untuk organisasi ini adalah bahwa saya 

yakin loyalitas itu penting sehingga saya memiliki rasa tanggung jawab 

moral.  

21 
Jika saya mendapat tawaran pekerjaan lain yang lebih baik di suatu tempat, 

saya merasa tidak benar untuk meninggalkan organisasi saya. 
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22 
Saya diajari untuk meyakini nilai kesetiaan yang saya miliki terhadap 

organisasi. 

23 
Banyak hal akan menjadi lebih baik jika orang-orang tetap bertahan di satu 

organisasi sepanjang karirnya. 

24 
Saya rasa bahwa keinginan untuk menjadi seorang pekerja di perusahaan 

bukan lagi pilihan yang baik.  (R) 

Diadaptasi dari N. Allen, & J. Meyer. (1990). The measurement and antecedents of affective, 

continuance and normative commitment to the organization. Journal of Occupational Psychology., 

63(1), 1–18. https://doi.org/10.1111/j.2044-8325.1990.tb00506.x 

 

Lampiran 8 Butir Kuesioner Final Big Five Personality 

No Indikator Pernyataan STS TS N S SS 

 
Big Five Personality Traits 

1 Extraversion 
Berinteraksi dengan banyak 

orang dalam suatu acara 
          

2 
 

Tidak suka menjadi pusat 

perhatian (R) 
          

3 
 

Tidak keberatan menjadi pusat 

perhatian 
          

4 Agreeableness 
Tidak terlalu memerdulikan 

orang lain (R) 
          

5 
 

Meluangkan waktu untuk orang 

lain  
          

6 
 

Memahami perasaan orang lain           

7 Conscientiousness Menyukai keteraturan           

8 
 

Melakukan aktivitas sesuai 

jadwal atau agenda 
          

9 
 

Telaten dalam mengerjakan 

tugas 
          

10 Neuroticism 
Memiliki perasaan yang 

berubah-ubah (R) 
          

11 
 

Memiliki suasana hati yang 

sering berubah-ubah (R) 
          

12 Openness 
Kesulitan memahami ide yang 

bersifat abstrak (R) 
          

13 
 

Tidak tertarik dengan ide-ide 

abstrak (R) 
          

Diadaptasi dari Goldberg, L. R. (1992). Development of Markers for The Big-Five Factor 

Structure”.Psychological Assessment, , pp. 26-42. Psychology Assessment, 4(1), 26–42. 

 

Indonesian version adapted by Akhtar, H., & Azwar, S. (2019). Indonesian Adaptation and 

Psychometric Properties Evaluation of the Big Five Personality Inventory: IPIP-BFM-50. Jurnal 
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Psikologi, 46(1), 32. https://doi.org/10.22146/jpsi.33571 

 

Lampiran 9 Butir Kuesioner Final Komitmen Organisasi 

No Indikator Pernyataan STS TS N S SS 

 
Komitmen Organisasi 

1 Afektif 

Saya akan merasa sangat senang untuk 

menghabiskan sisa karir saya dengan organisasi 

ini. 

          

2 
 

Saya merasa seolah-olah masalah-masalah yang 

dihadapi oleh organisasi adalah juga masalah 

saya. 

          

3 
 

Saya tidak merasa sebagai 'bagian dari keluarga' 

di organisasi saya. (R) 
          

4 Keberlanjutan 

Sangat sulit bagi saya untuk meninggalkan 

organisasi saya saat ini, sekalipun saya 

menginginkannya. 

          

5 
 

Terlalu banyak hal yang akan mengganggu dalam 

kehidupan saya jika saya ingin meninggalkan 

organisasi saya sekarang. 

          

6 
 

Salah satu konsekuensi serius jika saya 

meninggalkan organisasi ini adalah sulitnya 

mendapatkan alternatif pekerjaan lain. 

          

7 
 

Salah satu alasan utama saya untuk tetap bekerja 

di organisasi ini adalah bahwa meninggalkan 

pekerjaan membutuhkan pengorbanan pribadi 

yang besar-organisasi lain mungkin saja tidak 

bisa memberikan keuntungan-keuntungan yang 

sama dengan apa yang saya peroleh di organisasi 

ini. 

          

8 Normatif 

Jika saya mendapat tawaran pekerjaan lain yang 

lebih baik di suatu tempat, saya merasa tidak 

benar untuk meninggalkan organisasi saya. 

          

9 
 

Banyak hal akan menjadi lebih baik jika orang-

orang tetap bertahan di satu organisasi sepanjang 

karirnya. 

          

Diadaptasi dari  N. Allen, & J. Meyer. (1990). The measurement and antecedents of affective, 

continuance and normative commitment to the organization. Journal of Occupational Psychology., 

63(1), 1–18. https://doi.org/10.1111/j.2044-8325.1990.tb00506.x 
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Lampiran 10 Butir Kuesioner Final Organizational Citizenship Behavior 

No Indikator Pernyataan STS TS N S SS 

 
Organizational Citizenship Behavior 

1 Conscientiousness 
Kehadiran di tempat kerja adalah 

segalanya. 
          

2 
 

Tidak menambah jam istirahat.           

3 Sportsmanship 
Menghabiskan banyak waktu berkeluh 

kesah tentang hal-hal sepele. (R) 
          

4 
 

Selalu berfokus pada kesalahan, bukan 

pada sisi positif. (R) 
          

5 Civic Virtue 
Mengikuti perubahan-perubahan yang 

terjadi di dalam organisasi. 
          

6 
 

Membaca dan mengikuti terus informasi 

organisasi melalui pengumuman-

pengumuman, memo, dan lain-lain. 

          

7 Courtesy 

Mengambil langkah-langkah untuk 

berusaha mencegah timbulnya masalah 

dengan pekerja lain. 

          

8 
 

Adalah sikap menyadari bahwa 

perilakunya mempengaruhi pekerjaan 

orang lain. 

          

9 
 

Tidak menyalahgunakan hak-hak orang 

lain. 
          

10 
 

Berusaha untuk menghindari timbulnya 

masalah-masalah dengan rekan kerja. 
          

11 Altruism Membantu orang lain yang tidak hadir.           

12 
 

Membantu orang lain yang beban 

kerjanya berat. 
          

Diadaptasi dari  Podsakoff, P. M., Mackenzie, S. B., Moorman, R. H., & Fetter, R. (1990). 

Transformational Leader Behaviors and Their Effects on Followers’ Trust in Leader, Satisfaction, 

and Organizational Citizenship Behaviors. Leadership Quarterly, 1(2), 107–142. 
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Lampiran 11 F tabel 
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