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STRATEGI PENYELESAIAN KONFLIK ORGANISASI   

DI SDN TEGAL KUNIR LOR 2 KAB. TANGERANG 

(2014) 

Rusbiansyah Perdana Kusuma 

ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk memperoleh gambaran berkaitan 
dengan sistematika Strategi Penyelesaian Konflik Organisasi di SDN Tegal 
Kunir Lor 2. Penelitian ini dilakukan pada bulan April hingga Juni 2014. 
Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah studi deskriptif dengan 
pendekatan kualitatif. Sumber data penelitian ini terdiri dari kepala sekolah, 
Guru Kelas, dan Kepala sekolah. Penelitian ini memiliki tiga subfokus yaitu: 
(a) Peta Konflik di SDN Tegal Kunir Lor 2, (b) faktor-faktor penyebab konflik di 
SDN Tegal Kunir Lor 2, (c) strategi penyelesaian konflik yang dilakukan 
Kepala Sekolah SDN Tegal Kunir Lor 2. Hasil penelitian ini menunjukkan 
bahwa peta konflik di SDN Tegal Kunir Lor 2 terjadi didalam organisasi 
dengan melibatka guru dan kepala sekolah. Bentuk konflik yang ada di SDN 
Tegal Kunir Lor 2 adalah : (a) Konflik Vertikal, (b) Konflik Horizontal. Konflik di 
SDN Tegal Kunir Lor 2 dipandang sebagai masalah yang menyebabkan 
perseteruan dan jika tidak dilakukan akan membawa pengaruh negatif. 
Faktor-faktor yang menyebabkan konflik di SDN Tegal Kunir Lor 2 adalah: (a) 
keterbatasan sumberdaya, (b) komunikasi yang tidak baik, (c)  Transparansi 
pemberian Gajih, (d) perbedaan tujuan dalam mencapai tujuan sekolah. 
Dalam melakukan penyelesaian konflik kepala sekolah SDN Tegal Kunir Lor 
2 memiliki dua gaya manajemen konflik yang bebeda tergantung tingkat 
masalah yang dihadapi. Dua gaya manajemen konflik tersebut adalah : (a) 
Gaya kolaborasi ketika konflik rumit, (b) gaya akomodasi ketika konflik 
sederhana. Konflik akan membawa dampak positif ketika konflik telah 
diselesaikan dan ditemukan solusi sesuai tuntutan para guru. Dampak dari 
solusi yang ditemukan sesuai dengan tuntutan adalah, membaiknya iklim 
organisasi disekolah, kinerja guru yang mengalami peningkatan dikarenakan 
solusi yang disepakati dijadikan motivasi bagi para guru. Dari kedua efek 
tersebut sehingga membuat organisasi sekolah lebih produktif. Dalam 
mencegah konflik yang sama terulang kembali, kepala sekolah melakukan 
pengawasan pasca konflik dan pengendalian terhadap pihak-pihak yang 
pernah terlibat dengan konflik.  

Kata kunci : Konflik, Penyelesaian.     
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ORGANIZATIONAL CONFLICT RESOLUTION STRATEGIES  

IN SDN TEGAL turmeric LOR 2 KAB. TANGERANG  
(2014)  

Rusbiansyah Perdana Kusuma  
ABSTRACT  

 
This study aims to obtain a picture related to the systematics of Conflict 
Resolution Strategies in the Organization of SDN Tegal Kunir Lor 2 This study 
was conducted in April to June 2014 The method used in this study was a 
descriptive study with a qualitative approach. The data source of this 
research consists of the principal, class teacher, and school principal.  
This study has three subfokus namely: (a) Map of SDN Tegal Conflict Kunir 
Lor 2, (b) the factors that cause conflict in SDN Tegal Kunir Lor 2, (c) conflict 
resolution strategies made Principal of SDN Tegal Kunir Lor 2. the results of 
this study indicate that the conflict in SDN Tegal map Kunir Lor 2 occurs 
within the organization with melibatka teachers and principals. Forms of 
conflict in SDN Tegal Kunir Lor 2 are: (a) Vertical Conflict, (b) Horizontal 
Conflict. Conflict in SDN Tegal Lor 2 Turmeric is seen as a problem that 
caused the feud, and if not done will bring negative influences. The factors 
that cause conflict in SDN Tegal Kunir Lor 2 are: (a) limited resources, (b) the 
communication is not good, (c) Transparency giving lard, (d) the difference in 
achieving school goals. In the resolution of conflicts principal of SDN Tegal 
Kunir Lor 2 has two of the different conflict management styles depending on 
the level of problems encountered. Two styles of conflict management are: (a) 
when the collaboration style complex conflict, (b) simple style accommodation 
when conflicts. Conflict will have a positive impact when the conflict has been 
resolved and found solutions as demanded by the teachers. The impact of 
the solution found is in accordance with the demands, improving 
organizational climate in schools, teacher performance has increased due to 
an agreed solution used as motivation for teachers. Of the two effects that 
make organizations more productive schools. In preventing conflict from 
happening again, the principal post-conflict monitoring and control of the 
parties that were involved in the conflict. 

Keywords: Conflict, Internal, Resolution. 
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