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PENGARUH CITRA MEREK DAN PENGETAHUAN PRODUK TERHADAP
KEPUTUSAN PEMBELIAN SKINCARE LOKAL PADA GENERASI Z

Skripsi.
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ABSTRAK

Penelitian ini dilakukan untuk melihat pengaruh citra merek dan
pengetahuan produk pada Generasi Z. Variabel citra merek diukur dengan
menggunakan konsep yang diusung oleh Wijaya (2013), variabel pengetahuan
produk diukur dengan menggunakan teori Brucks (1985), sementara variabel
keputusan pembelian diukur berdasarkan model lima tahap keputusan
pembelian Kotler dan Keller (2016). Responden pada penelitian ini berjumlah
179 responden berusia 18-25 tahun. Penelitian ini menggunakan pendekatan
kuantitatif dengan menggunakan purposive sampling untuk pengambilan
sampel. Uji hipotesis yang digunakan untuk mengolah data adalah dengan
menggunakan analisis regresi berganda. Hasil pengolahan data penelitian
menunjukan bahwa terdapat pengaruh yang signifikan dari citra merek dan
pengetahuan produk terhadap keputusan pembelian skincare pada generasi
Z. Nilai R square = 0,393 yang menunjukkan bahwa pengaruh yang diberikan
oleh variabel citra merek dan pengetahuan produk terhadap keputusan
pembelian skincare lokal pada generasi Z secara bersama-sama sebesar
39,3%.

Kata Kunci: Citra Merek, Pengetahuan Produk, Keputusan Pembelian,
Generasi Z
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ABSTRACT

This research was conducted to see the effect of brand image and
product knowledge on buying decision local skincare in Z Generation. The
brand image was measured using Wijaya’s concept of brand image, while
product knowledge was measured by Brucks theory, and for buying decision
was measured using five-stage model by Kotler and Keller. Total respondents
of this study is 179 respondent aged 18-25 years old. The sampling is done by
purposive sampling. The processing data method was using hypothesis
examination through multiple regression test. The result of data processing
shows there is a significant effect of brand image and product knowledge on
buying decision local skincare in Z generation. The value of R Square = 0,393
which means the effect of brand image and product knowledge on buying
decision local skincare in Z generation is 39,3%.

Keywords: Brand Image, Product Knowledge, Buying Decision, Local
Skincare, Z Generation
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