
 

PENGARUH INTERNET BANKING DAN RISIKO KREDIT 

TERHADAP KINERJA KEUANGAN PERBANKAN (Studi Pada 

Perbankan Yang Terdaftar Di BEI Periode 2017 – 2019 ) 

 

 

PUTRI SETYASARI 

1701617150 

 

 

 

 

 

Skripsi ini Disusun Sebagai Salah Satu Persyaratan Untuk Memperoleh 

Gelar Sarjana Pendidikan pada Fakultas Ekonomi Universitas Negeri 

Jakarta 

 

PROGRAM STUDI S1 PENDIDIKAN EKONOMI 

KONSENTRASI PENDIDIKAN AKUNTANSI 

FAKULTAS EKONOMI 

UNIVERSITAS NEGERI JAKARTA 

2021



 

THE EFFECT OF INTERNET BANKING AND CREDIT RISK 

ON BANKING FINANCIAL PERFORMANCE (Study on Banks 

Listed on the IDX for the Period 2017 – 2019 ) 

 

PUTRI SETYASARI 

1701617150 

 

 

 

 

 

This Thesis is Written as a Qualification to Get Educational Bachelor Degree 

on Economic Faculty of State University Of Jakarta 

 

 

STUDY PROGRAM OF ECONOMY EDUCATION 

CONCENTRATION IN A ACCOUNTING EDUCATION 

FACULTY OF ECONOMIC 

STATE UNIVERSITY OF JAKARTA 

2021



 

i 
 

ABSTRAK 

 

PUTRI SETYASARI. Pengaruh Internet Banking, Dan Risiko Kredit 

Terhadap Kinerja Keuangan Perbankan (Studi Pada Perbankan Yang 

terdaftar di BEI Periode 2017 – 2019). Skripsi, Jakarta: Program Studi 

Pendidikan Ekonomi, Konsentrasi Pendidikan Akuntansi, Fakultas Ekonomi, 

Universitas Negeri Jakarta, 2021. 

Penelitian ini bertujuan untuk memberikan gambaran dan mengetahui pengaruh 

mengenai internet banking, risiko kredit, dan kinerja keuangan bank pada 

perbankan yang terdaftar di BEI periode 2017 – 2019. Metode penelitian yang 

digunakan ialah metode kuantitatif dengan data sekunder yang diperoleh dari 

laporan tahunan perusahaan dengan jumlah sampel sebanyak 32 perusahaan. Data 

penelitian ini dianalisis dengan SPSS 24 Teknik analisis data yang digunakan pada 

penelitian ini ialah analisis statistic deskriptif, persamaaan regresi linier, uji 

persyaratan analisis, uji asumsi klasik dan uji hipotesa. Hasil penelitian secara 

parsial menunjukkan bahwa internet banking dan risiko kredit memiliki pengaruh 

positif dan signifikan terhadap kinerja keuangan, internet banking tidak memiliki 

pengaruh signifikan terhadap kinerja keuangan, dan risiko kredit memiliki 

pengaruh negative dan signifikan terhadap kinerja keuangan. 

 

Kata kunci : internet banking, risiko kredit, kinerja keuangan 
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ABSTRACT 

 

 

PUTRI SETYASARI. The Effect of Internet Banking, and Credit Risk on Banking Financial 

Performance (Study on Banks Listed on the IDX for the Period 2017 – 2019). Thesis, 

Jakarta: Economic Education Study Program, Concentration of Accounting Education, 

Faculty of Economics, Jakarta State University, 2021. 

This study aims to provide an overview and determine the effect of internet banking, credit 

risk, and bank financial performance on banks listed on the Indonesia Stock Exchange for 

the period 2017 – 2019. The data of this study were analyzed by SPSS 24. The research 

method used is a quantitative method with secondary data obtained from the company's 

annual report with a number of samples. as many as 32 companies. The data analysis 

technique used in this research is descriptive statistical analysis, linear regression 

equation, requirements analysis test, classical assumption test and hypothesis testing. The 

results partially show that internet banking and credit risk have a positive and significant 

effect on financial performance, internet banking has no significant effect on financial 

performance, and credit risk has a significant and negative effect on financial 

performance. 

 

Keywords: internet banking, credit risk, financial performance 
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