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ABSTRAK 

 

THE INFLUENCE OF TRAINING AND DEVELOPMENT, 

AND PRAISEWORTHY BEHAVIOUR ON QUALITY COMMITMENTS 

WITH WORK AWARENESS MEDIATION ON THE STATE CIVIL APPARATUS 

AT THE HUMAN RESOURCES DEVELOPMENT AGENCY 

OF MINISTRY OF HOME AFFAIRS 

 

Dindin Wahidin 

Management Science-MSDM 

 

ABSTRACT: This study aims to produce the model of the effect of training and 

development (T&D) and praiseworthy behaviour on quality commitment by mediating 

work awareness of the State Civil Apparatus (SCA) at the Human Resources 

Development Agency of the Ministry of Home Affairs (HRDA Ministry of Home 

Affairs). The method used is a explanatory method. The analysis technique uses 

SmartPLS (Partial Least Square) to test the validity and reliability of measuring 

instruments and research hypotheses. The research design is a questionnaire survey 

method. A sample of 196 SCA Group III respondents at the HRDA Ministry of Home 

Affairs. The results show that quality commitment is influenced by T&D indirectly 

through work awareness and is influenced by praiseworthy behaviour directly or 

indirectly through work awareness. The novelty of this research is that work 

awareness functions both as a mediating variable from T&D and praiseworthy 

behavior towards quality commitment. 

 

Keywords: Quality Commitment; Training and Development; Praiseworthy 

Behaviour; Work Awareness; State Civil Apparatus; HRDA Ministry of Home 

Affairs 

 

ABSTRAK: Penelitian ini bertujuan untuk menghasilkan model pengaruh pelatihan 

dan pengembangan (latbang) dan keterpujian perilaku terhadap komitmen mutu dengan 

mediasi kesadaran kerja Aparatur Sipil Negara (ASN) pada Badan Pengembangan 

Sumber Daya Manusia Kementerian Dalam Negeri (BPSDM Kemendagri). Metode 

penelitian yang digunakan adalah metode eksplanatif. Teknik analisis menggunakan 

SmartPLS (Partial Least Square) untuk menguji validitas dan reliabilitas alat ukur 

serta hipotesis penelitian. Desain penelitian adalah metode survey angket, dengan 

sampel sebanyak 196 responden ASN Golongan III pada BPSDM Kemendagri. Hasil 

penelitian menunjukkan bahwa komitmen mutu dipengaruhi oleh latbang secara tidak 

langsung melalui kesadaran kerja dan dipengaruhi keterpujian perilaku secara langsung 

maupun tidak langsung melalui kesadaran kerja. Novelty penelitian ini adalah bahwa 

kesadaran kerja berfungsi sebagai variabel mediasi dari latbang dan keterpujian 

perilaku terhadap komitmen mutu. 
 

Kata kunci: Komitmen Mutu; Pelatihan dan Pengembangan; Keterpujian Perilaku; 

Kesadaran Kerja; Aparatur Sipil Negara; BPSDM Kementerian Dalam Negeri 
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RINGKASAN 

 
Pendahuluan 

 

Setiap pegawai ASN perlu melaksanakan prinsip-prinsip, nilai dasar, kode 

etik dan kode perilaku ASN agar memiliki kemampuan yang handal, kompeten, 

dan profesional, serta berdaya saing dalam memberikan pelayanan publik (public 

service) pada bidang pemerintahan, pembangunan, dan kemasyarakatan. Hal 

tersebut tertuang dalam Undang-Undang Nomor 5 Tahun 2014 tentang ASN serta 

nilai-nilai komitmen mutu yang meliputi efisiensi, efektivitas, inovatif, dan 

orientasi mutu (LAN-RI, 2015). Pernyataan dimaksud merupakan das sollen pada 

penelitian ini yang berjarak (gap) dengan das sein. Fakta empirik menunjukkan 

masih rendahnya komitmen mutu ASN pada umumnya; rendahnya pemahaman 

dan pelaksanaan tugas dan fungsi serta peran ASN; adanya inefisiensi dan kurang 

efektifnya dalam pelaksanaan pekerjaan pada penyelenggara 

pengembangan sumber daya manusia ( SDM) aparatur pemerintahan; 

serta masih rendahnya kreativitas, inovasi, dan orientasi mutu ASN. 

Untuk meningkatkan mutu ASN perlu memahami ilmu manajemen SDM 

dengan pendekatan total quality management yang berupa konsep komitmen 

mutu individu maupun komitmen organisasi. Komitmen mutu individu maupun 

organisasi dipengaruhi faktor internal maupun eksternal individu dalam 

organisasi. Faktor internal antara lain dorongan niat dan perilaku individu yang 

dapat membangun keterpujian perilaku dalam menciptakan tercapainya komitmen 

mutu. Faktor eksternal berupa Pelatihan dan Pengembangan (Training and 

Development) yang dilakukan oleh institusi atau organisasi dalam membangun dan 

meningkatkan komitmen mutu.  

Agar dapat meningkatkan komitmen mutu diperlukan adanya variabel 

atau konstruk dari faktor internal dan eksternal dimaksud. Batasan permasalahan 

utama yang diteliti adalah meliputi tiga variabel bebas (eksogen) dan satu variabel 

terikat (endogen). Variabel bebas adalah Pelatihan dan Pengembangan (Latbang), 

Keterpujian Perilaku dan Kesadaran Kerja; sedangkan variabel terikat adalah 

Komitmen Mutu. Dalam penelitian ini menempatkan variabel Kesadaran Kerja 

sebagai intervening variable (mediator) selain sebagai variabel bebas. 
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Berdasarkan uraian permasalahan dan pembatasan masalah tersebut, 

maka tujuan penelitian ini adalah menghasilkan model komitmen mutu melalui: 

1. Analisis pengaruh Latbang terhadap kesadaran kerja ASN pada BPSDM 

Kemendagri. 

2. Analisis pengaruh keterpujian perilaku terhadap kesadaran kerja ASN pada 

BPSDM Kemendagri. 

3. Analisis pengaruh Latbang terhadap komitmen mutu ASN pada BPSDM 

Kemendagri. 

4. Analisis pengaruh keterpujian perilaku terhadap komitmen mutu ASN pada 

BPSDM Kemendagri. 

5. Analisis pengaruh kesadaran kerja terhadap komitmen mutu ASN pada 

BPSDM Kemendagri. 

6. Analisis pengaruh tidak langsung Latbang terhadap komitmen mutu melalui 

kesadaran kerja ASN pada BPSDM Kemendagri. 

7. Analisis pengaruh tidak langsung keterpujian perilaku terhadap komitmen mutu 

melalui kesadaran kerja ASN pada BPSDM Kemendagri. 

 
Metode Penelitian 

Dalam penelitian ini menggunakan metode penelitian eksplanatif. Data 

yang digunakan adalah data primer, dengan desain penelitian adalah metode 

survey angket. Waktu penyebaran angket pada bulan Maret sampai Mei 2021. 

Sebelumnya dilakukan uji pakar atas angket dan uji coba angket terhadap calon 

responden. Responden adalah ASN golongan III yang berada pada Badan 

Pengembangan Sumber Daya Manusia (BPSDM) Kementerian Dalam Negeri, 

termasuk yang berada pada Unit Pelaksana Teknis (UPT) BPSDM Kemendagri 

dari 4 (empat) regional (Bukittinggi, Bandung, Yogyakarta, dan Makassar) serta 1 

(satu) Balai Satpol PP dan Damkar BPSDM Kemendagri, dengan jumlah sampel 

sebanyak 196. Skala pengukuran data adalah interval dengan menggunakan 

skala Likert. 

Dalam penelitian ini digunakan 3 jenis angket. Pertama, angket Latbang 

dan Kesadaran Kerja ditujukan kepada sampel. Kedua, angket Komitmen Mutu 

ditujukan kepada atasan sampel. Ketiga, angket Keterpujian Perilaku yang 

ditujukan kepada responden yang merupakan teman sejawat sampel dalam unit 

kerja yang sama. Sampel adalah individu ASN golongan III di lingkungan 
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BPSDM Kemendagri yang sudah bekerja lebih dari satu tahun. Pertimbangannya 

adalah mereka merupakan ASN atau PNS yang dianggap sangat potensial dalam 

melaksanakan tugas teknis operasional dan strategis dengan memiliki kapasitas 

analisis dan kompetensi yang menunjukkan keahlian, serta tidak hanya kompetensi 

berupa keterampilan. 

Konstruk Komitmen Mutu diukur dari dimensi efisiensi, efektivitas, 

inovasi, dan orientasi mutu, yang diturunkan menjadi indikator dengan total 

pertanyaan sebanyak 21 butir. Konstruk Latbang diukur dari dimensi: jenis 

kegiatan latbang, materi/substansi kegiatan latbang, kualitas pelatih/pengajar/ 

fasilitator, dan metode pembelajaran, yang diukur oleh 41 butir pertanyaan. 

Konstruk Keterpujian Perilaku diukur dari dimensi keikhlasan dalam berniat, 

kesantunan berucap, keramahan bergaul, kesalehan beribadah dengan total butir 

pertanyaan sebanyak 17 buah. Konstruk Kesadaran Kerja diukur dari dimensi: 

pemahaman implikasi mutu dalam bekerja, implikasi keahlian dalam bekerja, 

implikasi keterampilan teknis dalam bekerja, dan implikasi sikap positif/suportif 

dalam bekerja, dan seluruh dimensi diukur melalui 20 butir pertanyaan. 

Untuk menguji hipotesis model digunakan Software SmartPLS (Partial 

Least Square). Software ini dipilih sebagai alat uji karena kesesuaiannya dengan 

tujuan penelitian, kondisi data yang dikumpulkan, dan pengukuran setiap variabel 

laten masih baru. Kegunaan software ini untuk memprediksi hubungan 

antarvariabel yang lebih ditekankan pada data daripada teori. Jadi lebih untuk 

pengembangan teori, dalam hal ini teori/model komitmen mutu yang dipengaruhi 

oleh kesadaran kerja, latbang, dan keterpujian perilaku. 

 

Hasil Penelitian 

Penelitian ini menghasilkan simpulan sebagai berikut: 1) terdapat 

pengaruh langsung yang signifikan dan positif dari latbang terhadap kesadaran kerja 

ASN. Artinya, jika latbang meningkat maka akan meningkatkan kesadaran kerja; 

2) terdapat pengaruh langsung yang signifikan dan positif dari keterpujian 

perilaku terhadap kesadaran kerja ASN. Artinya, dengan meningkatnya 

keterpujian perilaku akan meningkatkan kesadaran kerja; 3) tidak terdapat 

pengaruh langsung yang signifikan dari latbang terhadap Komitmen Mutu ASN. 
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Artinya, perubahan latbang tidak mengubah komitmen mutu; 4) terdapat pengaruh 

langsung yang signifikan dan positif dari keterpujian perilaku terhadap komitmen 

mutu ASN. Artinya, makin tinggi keterpujian perilaku maka makin tinggi pula 

komitmen mutunya; 5) kesadaran kerja berpengaruh langsung signifikan dan 

positif terhadap komitmen mutu ASN. Artinya, meningkatnya kesadaran kerja 

akan meningkatkan komitmen mutu; 6) Latbang berpengaruh tidak langsung 

secara signifikan dan positif terhadap komitmen mutu melalui kesadaran kerja 

ASN. Artinya, hanya dengan melewati kesadaran kerja terdapat pengaruh latbang 

terhadap komitmen mutu; 7) terdapat pengaruh tidak langsung yang signifikan 

dan positif dari keterpujian perilaku terhadap komitmen mutu melalui kesadaran 

kerja ASN. Artinya, melalui mediasi kesadaran kerja, komitmen mutu 

dipengaruhi oleh perubahan keterpujian perilaku. 

Berdasarkan hasil analisis dan pengujian hipotesis terdapat bukti empiris 

yang merupakan temuan baru (novelty) bahwa kesadaran kerja merupakan variabel 

mediasi yang mengantarai pengaruh latbang dan keterpujian perilaku terhadap 

komitmen mutu. Nilai koefisien jalur dari kesadaran kerja terhadap komitmen 

mutu sangat tinggi. Hal ini menunjukkan pentingnya variabel kesadaran kerja 

sebagai variabel mediasi. 

 
Implikasi dan Saran 

Berdasarkan hasil pembahasan dan simpulan dapat dirinci implikasi 

penelitian sebagai berikut: 1) Peningkatan kesadaran kerja ASN melalui 

penyelenggaraan latbang berbasis pembentukan dan penguatan karakter ASN 

memerlukan kebijakan orientasi latbang yang mengarah pada pembentukan dan 

penguatan karakter ASN; 2) Perbaikan dalam penyelenggaraan latbang yang perlu 

dilakukan meliputi strategi, tujuan, dan sasaran metode pembelajaran; kesesuaian 

materi latbang dengan kebutuhan riil dan kebutuhan tugas pokok; serta kualitas 

pelatih yang sesuai dengan harapan peserta dan menarik dalam menyampaikan 

materi; 3) Indikator strategi dalam metode pembelajaran menunjukkan perlunya 

strategi latbang yang terarah dan komprehesif; 4) Keterpujian perilaku merupakan 

motor penggerak yang tumbuh dari internal individu ASN sebagai karakter 

individu (individual characteristics) berupa kepribadian (personality) yang 
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mampu menyinergikan antara mekanisme individu (individual mechanism), 

mekanisme kelompok (group/team work mechanism), dan mekanisme organisasi 

(organizational mechanism) dalam membangun tujuan individu yang selaras 

dengan tujuan organisasi; 5) Indikator keterpujian perilaku dengan loading factor 

tinggi dan rerata tinggi menjadi landasan bagi nilai-nilai keterpujian perilaku 

yang menuntut agar penyelenggara pengembangan SDM mampu membuat 

perilaku kewargaan organisasi; 6) Nilai-nilai keterpujian perilaku dapat menjadi 

acuan di dalam membangun pemahaman, sikap dan perilaku individu ASN 

berdasarkan nilai-nilai spiritualitasnya yang mampu mendorong dirinya sendiri 

untuk melakukan pekerjaan, tugas dan fungsinya di tempat kerja secara baik dan 

optimal untuk kepentingan bersama; 7) Self regulation theory merupakan 

instrumen untuk membangun kesadaran kerja ASN; 8) Pendekatan Total Quality 

Management akan menunjang terhadap upaya manajemen dalam meningkatkan 

kualitas SDM aparatur.  

 

Saran dari sisi teoritis/konseptual bagi akademisi/peneliti adalah: 1) Perlu 

penelitian lebih lanjut dengan menambah hipotesis pengaruh Latbang terhadap 

Keterpujian Perilaku; 2)  Perlu penelitian pengujian model komitmen mutu untuk 

kasus lainnya; 3) Perlu penelitian lanjutan yang melibatkan sampel yang lebih 

luas meliputi aparatur dari BPSDM berbagai Kementerian/Lembaga dan 

pemerintah daerah; 4) Perlu penelitian lainnya yang mendudukkan variabel 

kesadaran kerja sebagai variabel mediasi; 5) Perlu diteliti konstruk latbang dalam 

hal kualitas prosesnya atau difokuskan pada dimensi-dimensi dan indikator-

indikator dalam kasus pembentukan dan penguatan karakter ASN. 

 

Dari sisi praktis, beberapa saran ditujukan kepada: 1) Bagi institusi penyelenggara 

pengembangan SDM secara umum perlu melakukan evaluasi dan revisi materi 

latbang sesuai kebutuhan riil, metode pembelajaran lebih praktis dan konkrit, 

jenis kegiatan latbang ditentukan secara bottom-up, dan kualitas pelatih/pengajar/ 

fasilitatornya benar-benar dapat memberikan coaching; 2) Bagi BPSDM 

Kemendagri: a) perlu memperbaharui materi-materi diklat/latbang tertentu yang 

cocok dengan kebutuhan riil dan terkait masalah kerja, tepat sasaran, praktis, 
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konkrit dan relevan dengan pengembangan SDM pegawai berbasis pembentukan 

dan penguatan karakter ASN, dalam upaya meningkatkan Kesadaran Kerja dan 

Komitmen Mutu ASN BPSDM Kemendagri; b) Menyelenggarakan jenis-jenis 

latbang secara reguler dan lebih merata yang dapat melibatkan keikutsertaan ASN 

BPSDM Kemendagri untuk berbagai golongan pangkat; 3) Bagi pengelola, 

pemerhati, instansi pengembangan SDM, terutama BPSDM Kemendagri dan para 

ASN di Pusat dan Daerah disarankan untuk: a) Mendukung keberhasilan 

peningkatan manajemen mutu kinerja unit kerja; b) Mencermati dan 

menindaklanjuti latbang bagi kegiatan pengembangan pembentukan dan 

penguatan karakter pegawai ASN; c) Bagi pegawai ASN agar memperhatikan 

pentingnya kesadaran kerja yang dapat mendorong komitmen mutu dalam 

mewujudkan prestasi pegawai yang handal dan berkualitas guna mencapai target 

penyelesaian pekerjaan secara utuh, lengkap, sesuai harapan pimpinan; d) Khusus 

bagi BPSDM Kemendagri, termasuk Unit Pelaksana Teknis (PPSDM 

Kemendagri Regional dan Balai Pengembangan Kompetensi Pol-PP dan Damkar) 

untuk memperbaiki atau meningkatkan komitmen mutu individu melalui 

peningkatan latbang, keterpujian perilaku, dan kesadaran kerja. 
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KATA PENGANTAR 

 

Puji syukur ke Khadirat Illahi Robbi Allah SWT atas rahmat dan hidayah-Nya, 

alhamdulillah Laporan Disertasi berjudul Pengaruh Pelatihan dan Pengembangan 

(Latbang), dan Keterpujian Perilaku terhadap Komitmen Mutu dengan Mediasi 

Kesadaran Kerja Aparatur Sipil Negara (ASN) pada Badan Pengembangan Sumber 

Daya Manusia, Kementerian Dalam Negeri berhasil diselesaikan. Laporan Disertasi 

merupakan salah satu syarat kelulusan untuk memperoleh gelar Doktor bidang Ilmu 

Manajemen, konsentrasi Manajemen Sumber Daya Manusia (MSDM) di Universitas 

Negeri Jakarta. 

Laporan Disertasi ini merupakan refleksi pemahaman terhadap karakter ASN 

yang perlu dilengkapi dengan komitmen mutu di dalam pelaksanaan tugas sehari-hari 

sebagai pelayan publik (public service). Secara umum kajian atas penelitian terdahulu, 

komitmen mutu pada umumnya didudukan sebagai variabel mediasi. Sementara 

penulis menganggap penting mendudukkan komitmen mutu sebagai variabel endogen 

agar dapat diketahui variabel-variabel yang mempengaruhinya di dalam upaya 

peningkatan komitmen mutu ASN. 

Penulis memulai dengan penelusuran variabel yang mempengaruhi komitmen 

mutu, terdiri atas faktor internal (keterpujian perilaku) dan faktor eksternal (pelatihan 

dan pengembangan) serta kesadaran kerja yang muncul berdasarkan self-regulation 

theory yang mensinergikan ke dua faktor tersebut. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa kesadaran kerja merupakan variabel 

mediasi yang signifikan menjembatani antara latbang dengan komitmen mutu serta 

antara keterpujian perilaku dengan komitmen mutu ASN. 

Kami menyadari bahwa laporan ini belum sempurna. Oleh karena itu, segala 

masukan, kritik, dan saran kami terima dengan pikiran terbuka. Semoga hasil penelitian 

ini dapat bermanfaat bagi pengembangan SDM ASN. 

Akhirul kata disampaikan terima kasih kepada berbagai pihak yang telah banyak 

membantu dalam penyelesaian laporan disertasi ini. 
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