PENGARUH USER EXPERIENCE TERHADAP KEPUASAN
PENGGUNA APLIKASI ZOOM CLOUD MEETING PADA
MAHASISWA SAAT PANDEMI COVID-19

Oleh:
CHRISTIAN STEVEN MOSES
1801617125

PSIKOLOGI

SKRIPSI
Ditulis untuk Memenuhi Sebagian Persyaratan dalam

Mendapatkan Gelar Sarjana Psikologi

FAKULTAS PENDIDIKAN PSIKOLOGI
UNIVERSITAS NEGERI JAKARTA
2021



LEMBAR PERSETUJUAN PEMBIMBING
DAN PENGESAHAN PANITIA SIDANG SKRIPSI
“Pengaruh User Experience Terhadap Kepuasan Pengguna Aplikasi Zoom Cloud
Meeting Pada Mahasiswa Saat Pandemi COVID-19.”

Nama Mahasiswa
Nomor Registrasi
Jurusan/Program Studi

Tanggal Ujian

Pembimbing I

% |

Lupi Yudhaningrum, M. Psi
NIDK. 8802680018

ifia

: Christian Steven Moses
: 1801617125
: Psikologi

: 3 Agustus 2021

Pembimbing IT

/g{f 0 ;‘l[
O\ AOM/ A

Fellianti Muzdalifah, M. Psi
NIP. 197802242005012001

Sldang Skripsi

09\9 »5 NEGE, ’?/&c,

Nama ((

Prof. Dr. Yufiarti, M.Psi. {
(Penanggungjawab) f"* )

Tanggal

Jp 1|

Dr. Gumgum Gumelar F. RMJ
(Wakil Penanggungjawab)

tCz‘JI—’Z(

Dr. phil. Zarina Akbar, M.Psi.
(Ketua Penguji)

31 Agustus 2021

Fitri Lestari Issom, M.Si.
(Anggota)

31 Agustus 2021

Herdiyan Maulana, Ph.D

(Anggota)

31 Agustus 2021




LEMBAR PERNYATAAN KEASLIAN SKRIPSI

Saya yang bertanda tangan di bawah ini, mahasiswa Fakultas Pendidikan

Psikologi Universitas Negeri Jakarta:
Nama : Christian Steven Moses
NIM : 1801617125
Prodi : Psikologi

Menyatakan bahwa skripsi yang dibuat dengan judul “Pengaruh User
Experience terhadap Kepuasan Pengguna Aplikasi Zoom Cloud Meeting pada
Mahasiswa saat Pandemi COVID-19" adalah:

. Dibuat dan diselesaikan oleh saya sendiri, berdasarkan data yang
diperoleh dari hasil penelitian dari bulan Maret tahun 2021 sampai
dengan bulan Agustus tahun 2021.
2. Bukan merupakan duplikasi skripsi atau karya inovasi yang pernah
dibuat oleh orang lain dan buka terjemahan karya tulis orang lain.
Pernyataan ini saya buat dengan sesungguhnya dan saya bersedia menanggung

segala akibat yang ditimbulkan jika pernyataan saya ini tidak benar.

Jakarta, 31 Agustus 2021

Yang Membuat Pernyataan,

~— MPEL
£ DBAJX191242032

Christian Steven Moses

NIM. 1801617125




LEMBAR PERSETUJUAN PUBLIKASI

Sebagai civitas akademik Program Studi Psikologi, saya yang bertanda

tangan di bawah ini:

Nama : Christian Steven Moses
NIM 1801617125

Prodi : Psikologi

Fakultas : Pendidikan Psikologi

Jenis Karya : Skripsi

Demi pengembangan ilmu pengetahuan, menyetujui untuk memberikan
kepada Program Studi Psikologi Fakultas Pendidikan Psikologi Universitas Negeri
Jakarta Hak Bebas Royalti Nonekslusif (Non-exclusive Royalty Free Right) atas
karya ilmiah saya yang berjudul:

“Pengaruh User Experience terhadap Kepuasan Pengguna Aplikasi

Zoom Cloud Meeting pada Mahasiswa saat Pandemi COVID-19”

Beserta perangkat yang ada (jika diperlukan). Dengan Hak Bebas Royalti
Nonekslusif ini Program Studi Psikologi Fakultas Pendidikan Psikologi Universitas
Negeri Jakarta berhak menyimpan, mengalihmedia/formatkan, mengelola dalam
bentuk pangkalan data (database), merawat dan memublikasikan tugas akhir saya
selama tetap mencantumkan nama saya sebagai penulis/pencipta dan sebagai

pemilik Hak Cipta.

Demikian pernyataan ini saya buat dengan sebenar-benarnya.
Dibuat di : Jakarta
Pada tanggal : 31 Agustus 2021

(Christian Steven Moses)



KEMENTERIAN PENDIDIKAN DAN KEBUDAYAAN

f 4‘; UNIVERSITAS NEGERI JAKARTA
y £ UPT PERPUSTAKAAN
g%’ﬁ:mea“% Jalan Rawamangun Muka Jakarta 13220

ST

Telepon/Faksimili: 021-4894221
Laman: lib.unj.ac.id

LEMBAR PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI
KARYA ILMIAH UNTUK KEPENTINGAN AKADEMIS

Sebagai sivitas akademika Universitas Negeri Jakarta, yang bertanda tangan di bawah ini, saya:

Nama ; Chn‘_fe:an Creven V\0Seg
NIM - \Q9l\HLS
Fakultas/Prodi . FooWos Pondidicom Dsittosi / Fpes

Alamat email ; C,\wfiﬁt\omfﬂuw(\\ofq @ gmoesl . (pm

Demi pengembangan ilmu pengetahuan, menyetujui untuk memberikan kepada UPT
Perpustakaan Universitas Negeri Jakarta, Hak Bebas Royalti Non-Eksklusif atas karya
ilmiah:

EYfISkripsi O3 Tesis [ Disertasi 3 Lain-lain (coooeveeeneeeeiieeieeeane, )

yang berjudul :
\)uow\,». Ug e Eﬁreﬁewce Lethadap \&evwmh Yenggvm Aql{kuS; Zoom Clovd Meegipe

Puda Makasidwa  Saak  Poandems Covid-\9

Dengan Hak Bebas Royalti Non-Ekslusif ini UPT Perpustakaan Universitas Negeri Jakarta
berhak menyimpan, mengalihmediakan, mengelolanya dalam bentuk pangkalan data
(database), mendistribusikannya, dan menampilkan/mempublikasikannya di internet atau
media lain secara fulltext untuk kepentingan akademis tanpa perlu meminta ijin dari saya
selama tetap mencantumkan nama saya sebagai penulis/pencipta dan atau penerbit yang
bersangkutan.

Saya bersedia untuk menanggung secara pribadi, tanpa melibatkan pihak Perpustakaan
Universitas Negeri Jakarta, segala bentuk tuntutan hukum yang timbul atas pelanggaran Hak
Cipta dalam karya ilmiah saya ini.
Demikian pernyataan ini saya buat dengan sebenarnya.
Jakarta 3\ [Aovikvs 2021
Penulis
( Chaston  Stven  Moges )
nama dan tanda tangan



LEMBAR MOTTO DAN PERSEMBAHAN

“There is no reason not to follow your heart”

(Steve Jobs)

Skripsi ini dipersembahkan untuk kedua orang tua saya yang tercinta, mama dan
papa serta keluarga yang selalu mendukung serta memberikan doa sampai saat ini.
Terima kasih untuk semua yang telah diberikan kepada saya sehingga saya telah

sampai pada titik ini.



CHRISTIAN STEVEN MOSES

PENGARUH USER EXPERIENCE TERHADAP KEPUASAN PENGGUNA
APLIKASI ZOOM CLOUD MEETING PADA MAHASISWA SAAT
PANDEMI COVID-19

SKRIPSI

Jakarta: Program Studi Psikologi
Fakultas Pendidikan Psikologi, Universitas Negeri Jakarta
2021

ABSTRAK

Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui pengaruh user experience
terhadap kepuasan pengguna aplikasi Zoom Cloud Meeting pada mahasiswa saat
pandemi COVID-19. Hipotesis pada penelitian ini adalah terdapat pengaruh antara
user experience terhadap kepuasan pengguna aplikasi Zoom Cloud Meeting pada
mahasiswa saat pandemi COVID-19. Metode penelitian yang digunakan dalam
penelitian ini adalah metode kuantitatif. Sampel yang digunakan pada penelitian ini
berjumlah 305 responden. Sampel dipilih dengan menggunakan teknik
nonprobability sampling. Penelitian ini menggunakan skala EUCS dan juga Google
HEART Frameworks yang telah melalui validitas isi dengan penilaian ahli
psikologi. Teknik analisis data menggunakan uji regresi linear sederhana melalui
SPSS 24.0, dengan hasil hipotesis F= 593,199 dan nilai signifikansi p= 0,000 (p <
0,05) yang berarti user experience cukup signifikan dalam mempengaruhi kepuasan
para pengguna aplikasi Zoom Cloud Meeting pada mahasiswa di DKI Jakarta. Hasil
penelitian ini sesuai dengan hipotesis yang diajukan, dimana user experience yang
rendah dapat menurunkan kepuasan pengguna. Hasil dari kategorisasi ordinal
menunjukan user experience yang masuk dalam kategori baik dan kepuasan

pengguna masuk dalam kategori puas.

Kata kunci: pengalaman pengguna, kepuasan pengguna, zoom meeting, mahasiswa
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ABSTRACT

This study was conducted to determine the effect of user experience on user
satisfaction of the Zoom Cloud Meeting application on students during the COVID-
19 pandemic. The hypothesis in this study is that there is an influence between user
experience toward user satisfaction of the Zoom Cloud Meeting application for
students during the COVID-19 pandemic. The research method used in this study
is a quantitative method. The sample used in this study amounted to 305
respondents. The sample was selected using a non-probability sampling technique.
This study uses the EUCS scale and also the Google HEART Frameworks which
have been through content validity with the assessment of psychologists. The data
analysis technique uses a simple linear regression test through SPSS 24.0, with the
results of the hypothesis F = 593.199 and a significance value of p = 0.000 (p
<0.05) which means that user experience is quite significant in influencing the
satisfaction of Zoom Cloud Meeting application users on students in Jakarta. The
results of this study are in accordance with the proposed hypothesis, where low
level of user experience can reduce user satisfaction. The results of the ordinal
categorization show that user experience is in the good category and user

satisfaction is in the satisfied category.

Keywords: user experience, user satisfaction, zoom meeting, students
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