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ABSTRAK 

Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui pengaruh Fear of Missing Out – yaitu 

adanya rasa takut ketinggalan dari orang lain ketika mereka merasakan pengalaman 

yang menyenangkan – terhadap Consumer Conformity – kepatuhan dan kerentanan 

konsumen terhadap norma kelompok, serta perubahan perilaku konsumsi yang 

mengacu pada kelompok tertentu – pada pengguna media sosial usia Emerging 

Adulthood. Penelitian ini melibatkan 303 pengguna media sosial berjenis kelamin laki-

laki (N = 57) dan perempuan (N = 246) usia 18-25 di wilayah Jabodetabek. Metode 

yang digunakan pada penelitian ini adalah metode kuantitatif dengan teknik analisis 

multivariat. Instrumen penelitian yang digunakan pada penelitian ini adalah Consumer 

Susceptibility to Interpersonal Influence yang disusun oleh William O. Bearden, 

Richard G. Netemeyer, dan Jesse E. Teel pada tahun 1989 untuk mengukur Consumer 

Conformity dan instrumen Fear of Missing Out Scale yang disusun oleh Andrew K. 

Przybylski, Kou Murayama, Cody R. DeHaan, dan Valerie Gladwell pada tahun 2013 

untuk mengukur Fear of Missing Out. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa Fear 

of Missing Out berpengaruh positif dan signifikan terhadap Consumer Conformity pada 

pengguna media sosial usia Emerging Adulthood, yang artinya semakin tinggi tingkat 

Fear of Missing Out seseorang, semakin meningkat pula perilaku Consumer 

Conformity. 
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ABSTRACT 

This research aimed to determine the impact of Fear of Missing Out, a pervasive 

apprehension that others might be having rewarding experiences from which one is 

absent, on Consumer Conformity, consumer compliance with group norms; 

susceptibility to group influence; and behavioral changes in consumption behavior due 

to a reference group, among Emerging Adulthood social media users. This study 

involved 303 male (N = 57) and female (N = 246) social media users aged 18-25 in 

the Greater Jakarta area. This research used a quantitative method with multivariate 

analysis techniques. The research instruments used in this study are Consumer 

Susceptibility to Interpersonal Influence constructed by William O. Bearden, Richard 

G. Netemeyer, and Jesse E. Teel in 1989 to measure Consumer Conformity and the 

Fear of Missing Out Scale constructed by Andrew K. Przybylski, Kou Murayama, Cody 

R. DeHaan, and Valerie Gladwell in 2013 to measure Fear of Missing Out. The result 

indicated that Fear of Missing Out has a positive and significant effect on Consumer 

Conformity among Emerging Adulthood social media users, which means means that 

the higher a person's level of Fear of Missing Out, the higher the Consumer Conformity 

behavior. 
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