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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui ada atau tidaknya perbedaan penggunaan
strategi koping yang ditinjau dari literasi kesehatan mental pada masyarakat di kota
Kendari. Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode kuantatif, dengan
menggunakan analisis multivariate. Instrumen yang digunakan dalam penelitian ini
adalah variabel strategi koping menggunakan instrumen BriefCOPE dengan dua jenis
strategi koping yaitu problem-focused coping dan emotion-focused coping dan untuk
variabel literasi kesehatan mental menggunakan instrumen Mental Health Knowledge
Questionnaire (MHKQ). Hasil analisis multivariate pada literasi kesehatan mental
terhadap problem-focused coping dan emotion-focused coping menunjukkan nilai p
0,00 < a 0,05. Dapat disimpulkan bahwa terdapat perbedaan penggunaan strategi
koping ditinjau dari literasi kesehatan mental pada masyarakat di kota Kendari.
Implikasi pada penelitian ini, masyarakat diharapkan terus mengembangkan
pengetahuan mengenai kesehatan mental agar dapat menggunakan strategi koping yang
baik dalam permasalahan apapun yang mengarah pada situasi stress.

Kata Kunci: Strategi koping, problem-focused coping, emotion-focused coping, literasi
kesehatan mental, masyarakat.
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LITERACY IN PUBLIC AT KENDARI CITY
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ABSTRACT

This study aims to determine whether or not there is an different in coping strategies
reviewed from mental health literacy in public at Kendari city. The method used in this
study is a quantitative method, using multivariate analysis. The instrument used in this
study is the variable coping strategy using the BriefCOPE instrument with two types of
coping strategies: problem-focused coping and emotion-focused coping and for mental
health literacy variables using the Mental Health Knowledge Questionnaire (MHKQ)
instrument. The results of the multivariate analysis on mental health literacy on
problem-focused coping and emotion-focused coping showed a p value of 0.00 < 0.05.
It can be concluded that there is an different in coping strategies reviewed from mental
health literacy in public at Kendari city. The implication of this research is that the
community is expected to continue to develop knowledge about mental health so that
they can use good coping strategies in any problems that lead to stressful situations.

Key Words: Coping strategies, problem-focused coping, emotion-focused coping,
mental health literacy, public.

viii



KATA PENGANTAR

Bismillahirrahmanirrahim, segala puji dan syukur kehadirat Allah SWT atas

berkah, rahmat, dan hidayah-Nya yang senantiasa dilimpahkan kepada penulis,

sehingga bisa menyelesasikan skripsi ini dengan judul “Perbedaan Strategi Koping

ditinjau dari Literasi Kesehatan Mental pada Masyarakat di Kota Kendari” sebagai

syarat untuk memperoleh gelar sarjana Psikologi (S.Psi) di Universitas Negeri Jakarta.

Dalam peyusunan skripsi ini, penulis memiliki banyak hambatan serta

rintangan yang dihadapi. Namun pada akhirnya dapat melaluinya berkat adanya

dukungan, bimbingan, serta bantuan dari berbagai pihak. Oleh karena itu, dengan

segala hormat dan kerendahan hati penulis ingin mengucapkan terima kasih kepada:

i

Ibu Prof. Dr. Yufiarti, M.Psi selaku Dekan Fakultas Pendidikan Psikologi
Universitas Negeri Jakarta sekaligus sebagai dosen Penasehat Akademik penulis.
Bapak Dr. Gumgum Gumelar, M.Si selaku Wakil Dekan I, Ibu Ratna Dyah
Suryaratri, Ph.D selaku Wakil Dekan I1, dan Ibu Mira Ariyani, Ph.D selaku Wakil
Dekan 111 Fakultas Pendidikan Psikologi Universitas Negeri Jakarta.

Ibu Dr. phil. Zarina Akbar, M.Psi, selaku Ketua Program Studi Psikologi
Universitas Negeri Jakarta.

Ibu Deasyanti, Ph.D, selaku Dosen Pembimbing | yang selalu bersabar dalam
membimbing, meluangkan waktu, tenaga, dan pikirannya untuk memberikan
pengarahan dan saran dalam penyusunan skripsi dari awal hingga akhir.

Bapak Erik, M.Si, selaku Dosen Pembimbing Il yang telah sabar dalam
membimbing, bersedia dalam meluangkan waktunya, memberikan saran serta
masukan sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi.

Seluruh Bapak/Ibu dosen Program Studi Psikologi Fakultas Pendidikan Psikologi
Universitas Negeri Jakarta yang telah memberikan waktu, tenaga, serta ilmu
pengetahuan kepada penulis selama masa perkuliahan.



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Seluruh karyawan dan staf administrasi Fakultas Pendidikan Psikologi Universitas
Negeri Jakarta yang telah membantu peneliti dalam proses administrasi selama
perkuliahan.

Kedua orang tua yang selalu mendoakan penulis dan memberikan dukungan yang
tulus sehingga penulis dapat menyelesaikan perkuliahan dan penyusunan skripsi
ini.

Seluruh responden penelitian yang telah berpartisipasi dan bersedia meluangkan
waktunya untuk mengisi kuesioner.

Kak Agnes, kak Tharfi, Nurul, Maria, Nabila yang telah meluangkan waktunya
dalam menjawab pertanyaan-pertanyaan penulis selama proses penyusunan
skripsi.

Teman-teman satu bimbingan yang meluangkan waktunya dalam menjawab
pertanyaan yang penulis ajukan serta mendukung satu sama lain.

Teman seperjuangan penulis dari awal perkuliahan yaitu Sitti Aulia Eka Kurnia
yang selalu menemani dan memberikan dukungan kepada penulis.

Seluruh teman-teman Angkatan 2017, yang telah berbagi pengalaman yang sangat
berharga selama masa perkuliahan.

Teman-teman “CHIGGA” yakni Lala, Irma, Mira, dan Aulia yang selalu
menemani, mendengarkan keluh kesah penulis, memberikan dukungan emosional
dan masukan kepada penulis.

Teman-teman “Temanmu” yakni Yuni, Dinda, Erni, Mila, Tifani, Oliv, Akbar,
Siman, Syafri, dan Rahmadin yang selalu memberikan dukungan serta bantuan
kepada penulis.

Teman-teman “Comel’s” yakni Putu, Tuty, dan Yuni yang selalu mendengarkan
keluh kesah dan memberikan dukungan kepada penulis.

Terakhir, terima kasih untuk diri saya sendiri yang telah bertahan dan berjuang

hingga saat ini.

Penulis menyadari bahwa penulisan skripsi ini tidak terlepas dari banyaknya

kekurangan dan keterbatasan penulis. Oleh karena itu, peneliti sangat menerima kritik



dan saran dari pembaca yang dapat berguna untuk pengembangan penelitian ini.
Penulis memohon maaf atas segala kekurangan dan keterbatasan yang ada, semoga
penelitian ini dapat bermanfaat bagi semua pihak dan menambah kajian teoritik dalam

bidang ilmu psikologi.

Jakarta, 31 Agustus 2021

Peneliti,

Andi Ainun Nur Azizah

Xi



DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL ..ot [

LEMBAR PERSETUJUAN PEMBIMBING DAN PENGESAHAN PANITIA
SIDANG SKRIPSH ... I

LEMBAR PERNYATAAN KEASLIAN SKRIPSI ..., ii

LEMBAR PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI KARYA ILMIAH
UNTUK KEPENTINGAN AKADEMIS ............... Error! Bookmark not defined.

HALAMAN PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI UNTUK

KEPENTINGAN AKADEMIS ... %
LEMBAR MOTTO DAN PERSEMBAHAN ..o Vi
ABSTRAKE.......... e W . el vii
ABSTRACT........... 0 ............. 0. Y ... Sy viil
KATA PENGANTAR ..ot nree s IX
DAFTAR ISIER ... i e I i e naeeneneesnsensne oo o Mie e ee ey Xii
DAFTAR GANVIBAR ................ A0 rrmin e e e v XViil
DAFTAR LAMPIRAN ...ttt XiX
BAB | PENDAHULUAN ...t 1
1.1. Latar Belakang Masalah.............ccccooiiiiiiiiiice e 1
1.2. Identifikasi Masalah ..o 6
1.3, Batasan Masalah ... 7
1.4, RUMUSAN MaSAlaN ........ccooiiiiiiiiicce s 7
1.5, Tujuan Penelitian.........ccouveiuieiiiiiie et 7
1.6. Manfaat Penelitian...........cocooiiiiiiiiie s 7

Xii



1.6. 1. MANTAAE TOOIIEIS ..evvveeeeeeeeeeeee ettt eeeeeeeeneeennene 7

1.6.2.Manfaat PraktiS...........coviiiiiiiiieeec e 7
BAB Il TINJAUAN PUSTAKA . ... e 8
2.1, Strategi KOPING ..oocveeiiiieiieie et 8
2.1.1.Pengertian Strategi KOPING.......ccccuvieieieiiicieiesieeee e 8
2.1.2.Jenis-jenis Strategi KOPING........cccovveiiieiieiie e 9
2.1.3.Faktor-faktor yang Mempengaruhi Strategi Koping ........c.cccecvevvevnennee. 13
2.1.4.Pengukuran Strategi KOPING .....ccovevveiiiiiieieiiesecse e 15
2.2. Literasi Kesehatan Mental...........ccccooiiiiiiiiiiiicse e 16
2.2.1.Pengertian Literasi Kesehatan Mental.............cccccoooveiieiiiiececcecen, 16
2.2.2.Komponen-komponen Literasi Kesehatan Mental.................ccccccveee.. 18
2.2.3.Pengukuran Literasi Kesehatan Mental............ccccccooeviieveiiieiicie s, 21
2.3. Hubungan Strategi Koping dengan Literasi Kesehatan Mental ................ 21
2.4. Kerangka Konseptual/Kerangka Pemikiran ............ccocoovveiincieniiinnnnn 22
AONHIPOESIE R ..o T N e e W eee e f 24
2.6. Hasil Penelitian yang Relevan. ..o 24
BAB 11l METODE PENELITIAN ..ot 27
3.1. TipepPegelitian......... Fa .. 08 S8 & LW % LA 27
3.2. Identifikasi dan Operasionalisasi Variabel Penelitian..............c..cccccenee. 27
3.2.1.Definisi KONSeptual ..........ccceeiieiieiiieiiiciie e 28
3.2.2.Definisi Operasional...........cccccveiiiiiie i 28
3.3. Populasi dan Sampel .........cooviiiiiii 29
3.3 L POPUIBST ...t 29
3.3.2.SAMPEL e 29

Xiii



3.4. Teknik Pengumpulan Data...........cccooiiiiiiiiiiieceeeeee e 30

3.4.1.Instrumen Strategi KOPING .....covveriiiiriieieciesiee e 30
3.4.2.Instrumen Literasi Kesehatan Mental.............c.ccoooviiiiiiinnnineen 32
3.5, UjJi Coba INSIIUMEN ......ooiiiiiieicic e 34
3.5 L UJEValITItaS. ....cceeeieeieeicei e 34
3.5.2.Uji ReliahlHaS et v P onmgse e e eae e saenae s 37
3.6, ANAIISIS DAA ...c.ccviviieieiiie e 38
3.6, L UJi SEALISTIK ...eveeieiieieiece st 39
BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN........ccccooiiiiiiiieiieeie. 40
4.1. Gambaran Responden/Subyek Penelitian ..............ccccoeveieiiiiiciiciecn, 40
4.1.1.Gambaran Umum Subjek Penelitian berdasarkan Jenis Kelamin ........ 40
4.1.2.Gambaran Umum Responden Penelitian Berdasarkan Usia ................ 41

4.1.3.Gambaran Umum Responden Penelitian Berdasarkan Kecamatan
DOISTH .......covveeeiiieeec e B e Al 43

4.1.4.Gambaran Umum Responden Penelitian Berdasarkan Pendidikan

LG @ S oy S T 44

4.2. Prosedur Penelitian.............ccoooiieiiiecee et 45
4.2. NPersiapan Perelitlan . £ .. oo e G0 B ... 45
4.2.2.Pelaksanaan Penelitian ... 47
4.3. Hasil Analisa Data Penelitian............cc.ccoviiiiiiiiininiiic e 47
4.3.1.Data Deskriptif Strategi KOPINg.......ccccooveiiiiiiiiiecie e 47
4.3.2.Data Deskriptif Literasi Kesehatan Mental ..............ccccoevviieiiveieennnne, 50
4.3.3.Uji ASUMST KOVAITAN ...t 51
4.3.4.UjJi ASUMST VAITAN ..ot 52
4.3.5.UjJi MURIVAITALE ... 53

Xiv



4.4, Data TambBaNan .....cooeeeeeeeee e 56
4.4.1.Tabulasi STlANG .....cooviiiiiie e 56

4.4.2.Perbedaan Dimensi Strategi Koping berdasarkan Kategori Literasi

Kesehatan Mental. ............ccooiiiiiiiie e 62

4.5, PemMDANASAN .....cooiiiiiii e 63
4.6. Keterbatasan Penelitian .............ccoeoiiiniiciiiiii e 66
BAB V KESIMPULAN, IMPLIKASI, DAN SARAN ......cccccoiiiiiieee, 68
5.1, KESIMPUIAN.......ociiiice e 68
5.2, IMPIIKASI....ccviiiiiiccie e e 68
S A ST 210 (AU, | S AT PR, 1. 69
5.3.1.Kepada Masyarakat .............cccouueriiieiiiine s 69
5.3.2.Kepada UNIVEISITAS.........ccceiiiiiiiieieiieiee sttt 69
5.3.3.Peneliti SelanjutNya ...........ccooririiiiieee e 69
DAFTAR PUSTAKA ettt sbe e nneas 70
LRAMPIRANSE R ... oo ececnnenenneseene e il o B e e e 75

XV



DAFTAR TABEL

Tabel 3. 1 Blueprint BriefCOPE ..o 31
Tabel 3. 2 Kategorisasi SKOr BriefCOPE.............cccoveiiieniieie e 32
Tabel 3. 3 Blueprint Mental Health Knowledge Questionnaire (MHKQ)............ 32
Tabel 3. 4 Kategorisasi Skor Mental Health Knowledge Questionnaire (MHKQ)34
Tabel 3. 5 Uji Daya Diskriminasi Item BriefCOPE...........cccccooiiiniininiicienne 35
Tabel 3. 6 Uji Daya Diskriminasi Item Mental Health Knowledge Questionnaire
(MHKQ) . £ e eccecinsesecccnsnns o ol e see e P P N s 36
Tabel 3. 7 Uji Reliabilitas Problem-Focused Coping........c.cccovveieeieiiieiecsieennenn, 37
Tabel 3. 8 Uji Reliabilitas Emotion-Focused Coping .........cccccevvveieneienenninnn 38
Tabel 3. 9 Uji Reliabilitas Instrumen Mental Health Knowledge Questionnaire
(MHKQ) ... e . e R 38
Tabel 4. 1 Gambaran Responden Penelitian Berdasarkan Jenis Kelamin ............ 40
Tabel 4. 2 Gambaran Subjek Penelitian Berdasarkan Usia .............cccccccoeveiieenene. 41
Tabel 4. 3 Gambaran Responden Penelitian Berdasarkan Kecamatan ................. 43

Tabel 4. 4 Gambaran Responden Penelitian Berdasarkan Pendidikan Terakhir .. 44
Tabel 4. 5 Data Deskriptif Strategi KOPING ......cccccooveiiiiiiiiieceseecece e 48

Tabel 4. 6 Gambaran Umum Penggunaan Problem-Focused Coping dan Emotion-

Foclysed Goping. €. 8 %an........ bt N . B e i 48
Tabel 4. 7 Data Deskriptif Strategi Problem-Focused Coping ..........ccocevvrvniene. 49
Tabel 4. 8 Data Deskriptif Strategi Emotion-Focused Coping ...........ccccoeveevenee. 49
Tabel 4. 9 Data Deskriptif Literasi Kesehatan Mental..............cccccoviiiciieieennen, 50
Tabel 4. 10 Kategorisasi Literasi Kesehatan Mental .............cccccooovevviiniieieennnne 51
Tabel 4. 11 UJI BOX S cuviivieiiiiiiciiesri e 51
Tabel 4. 12 Uji LEVENE S ....uveviiiiiiieiiiieiiei e 52
Tabel 4. 13 Uji MUIIVAIIALE...........cciieiieiiee e 53
Tabel 4. 14 Uji Varian Problem-Focused COPiNg ........ccoovvrninienene s 54
Tabel 4. 15 Uji Varian Emotion-Focused COpINg ........ccccvvvieinrenenenenesesenns 55
Tabel 4. 16 Uji Multiple COMPAriSONS.........cccuviiiieiiieiiieiie e se e 56

XVi



Tabel 4. 17 Uji Crosstab Literasi Kesehatan Mental berdasarkan Jenis Kelamin 57
Tabel 4. 18 Tabulasi Silang Penggunaan Strategi Koping..........cccooeveveninnnnne. 59
Tabel 4. 19 Perbedaan Dimensi Strategi KOPING .......ccccoevveveiieieeieiie e 62

Xvii



DAFTAR GAMBAR

Gambar 2. 1 Kerangka PemiKiran...........cccocveveiiieiiiie e 23
Gambar 4. 1 Grafik Responden Penelitian Berdasarkan Jenis Kelamin............... 41
Gambar 4. 2 Grafik Responden Penelitian Berdasarkan Usia ............cccccceevvrienee. 43
Gambar 4. 3 Grafik Responden Penelitian Berdasarkan Kecamatan Domisili..... 44

Gambar 4. 4 Grafik Responden Penelitian Berdasarkan Pendidikan Terakhir..... 45

XViil



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1. KUESIONE .........ciieieiieieeie st sie e ste et e e sra e e sreenne s 75
Lampiran 2. INformed CONSENT .........ccvciviiiiieeie e 80
Lampiran 3. UjJi Validitas. .........cooooiiiiiiiiiicec e 80
Lampiran 4. Uji Reliabilitas. ..o 85
Lampiran 5. ANalisis Data.........ccccooveiieiiiiie et 86
Lampiran 6. EXpert JUAGEMENT ........ccvviieiieie e 104
Lampiran 7. Daftar Riwayat Hidup Peneliti ............cccooviviiiniiiic e 106

XiX



