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ABSTRAK

Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui hubungan antara persepsi terhadap
iklim organisasi dengan komitmen kerja pada karyawan di Jakarta. Penelitian ini
menggunakan pendekatan kuantitatif. Variabel komitmen kerja diukur dengan
menggunakan skala Organizational Commitment Questionnaire sesuai dengan konsep
yang diusung oleh Meyer & Allen (1990), sedangkan variabel iklim organisasi diukur
dengan menggunakan skala Psychological Climate Questionnaire sesuai dengan
konsep yang diusung oleh Brown & Leigh (1996). Responden pada penelitian ini
berjumlah 250 orang, pengambilan sampel dilakukan dengan metode non-probability
sampling dengan teknik penarikannya adalah purposive sampling. Uji hipotesis yang
digunakan untuk mengolah data adalah analisis korelasi. Hasil pengolahan data
penelitian menunjukkan bahwa terdapat hubungan yang signifikan antara persepsi
terhadap iklim organisasi dengan komitmen kerja pada karyawan di Jakarta. Persepsi
terhadap iklim organisasi memiliki koefisien korelasi positif dengan variabel
komitmen kerja, maka hasil dari penelitian ini adalah semakin tinggi persepsi terhadap
iklim organisasi, semakin tinggi pula komitmen kerja pada karyawan di Jakarta.

Kata kunci: Komitmen kerja, Komitmen Organisasi, Iklim Organisasi, Karyawan.
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ABSTRACT

This study was conducted to determine the relationship between perceptions of
organizational climate with work commitment to employees in Jakarta. This study uses
a Quantitative approach. The work commitment variable was measured using
Organizational Commitment Questionnaire’s scale accordance with the concept
proposed by Meyer & Allen (1990), while the organizational climate variable was
measured using Psychological Climate Questionnaire’s scale accordance with the
concept proposed by Brown & Leigh (1996). Respondents in this study amounted to
250 people, sampling was done by non-probability sampling method with the
withdrawal technique is purposive sampling. The hypothesis test used to process the
data is correlation analysis. The results of research data processing show that there
is a significant relationship between perceptions of organizational climate and work
commitment to employees in Jakarta. Perception of organizational climate has a
positive correlation coefficient with work commitment variable, so the results of this
study are the higher the perception of organizational climate, the higher the work
commitment of employees in Jakarta.

Keywords: Work commitment, Organizational commitment, Organizational climate,

employees.

Vii



KATA PENGANTAR

Puji dan Syukur selalu dipanjatkan atas kehadirat Allah SWT yang selalu
melimpahkan rahmat, ridho, dan karunia-Nya sehingga penulis dapat menyelesaikan
penelitian dengan judul “Hubungan antara Persepsi terhadap Iklim Organisasi dengan
Komitmen Kerja pada Karyawan di Jakarta” sebagai syarat untuk memperoleh gelar
sarjana Psikologi (S.Psi) di Universitas Negeri Jakarta. Penulis sangat terbuka atas
kritik dan saran yang membangun dari berbagai pihak yang dapat menyempurnakan
penelitian ini.

Penyusunan dan penulisan penelitian ini tidak terlepas dari bantuan,
bimbingan, serta dukungan dari berbagai pihak. Oleh karena itu dalam kesempatan
ini penulis dengan tulus hati menyampaikan terima kasih kepada:

1. Ibu Prof. Yufiarti, M. Psi selaku Dekan Program Studi Psikologi Fakultas
Pendidikan Psikologi, Universitas Negeri Jakarta.

2. Bapak Dr. Gumgum Gumelar, M.Si selaku Wakil Dekan | Fakultas Pendidikan
Psikologi Universitas Negeri Jakara, Ibu Ratna Dyah Suryaratri, Ph.D selaku Wakil
Dekan Il Fakultas Pendidikan Psikologi Universitas Negeri Jakarta, dan lbu Mira
Ariyani, Ph.D selaku Wakil Dekan Il Fakultas Pendidikan Psikologi Universitas
Negeri Jakarta.

3. Ibu Dr. phil. Zarina Akbar, M.Psi selaku Kepala Program Studi Psikologi Fakultas
Pendidikan Psikologi Universitas Negri Jakarta.

4. 1bu Lupi Yudhaningrum, M.Psi, selaku dosen pembimbing yang senantiasa bersedia
meluangkan waktu untuk membimbing, memberikan dukungan, serta mendorong
peneliti untuk menyelesaikan skripsi ini tepat waktu.

5. Ibu Dr. Gantina Komalasari, M.Psi selaku dosen pembimbing kedua yang telah
bersedia meluangkan waktunya untuk membimbing dan memberi arahan bagi peneliti.
6. Seluruh jajaran dosen serta staff administrasi dan karyawan Fakultas Pendidikan
Psikologi Universitas Negeri Jakarta

7. Ibu, Bapak, Rayhan, Mama Tatik, Bapak Sutarno, Pitri yang selalu memberikan

doa, kasih sayang, dan dukungan terbesar bagi peneliti.

viii



8. Ficky, sosok terdekat yang paling berjasa, yang selalu bersedia dihubungi kapan pun
untuk bertukar pikiran dan mendengarkan keluh kesah serta memberikan dukungan
selama proses penyusunan skripsi.

9. Sally, Shintya, dan Putri Farah, yang selalu memberi semangat selama proses
penyusunan skripsi.

10. Dina dan Dela, yang selalu memberi dukungan dan semangat selama proses
penyusunan skripsi.

11. Arifa, Sania, Gesi, Timar, dan Nadira terima kasih telah mendengarkan keluh
kesah penulis selama proses penyusunan skripsi dan memberikan semangat.

12. Alverina, Fahimah, Neeta, Savira, Diah, dan Hanip terima kasih atas semua
kenangan selama perkuliahan, selalu memberi semangat dan membantu untuk sama-
sama berjuang lulus tepat waktu.

13. Teman-teman seperbimbingan bu Lupi; Amanda, Diah, Shania, Cladita dan Raka.
14. Para responden yang bersedia meluangkan waktunya untuk membantu pengisian
kuisioner.

15. Teman-teman kelas G 2017, terima kasih atas ilmu dan kenangan selama
perkuliahan.

16. Terakhir, terima kasih untuk diri saya sendiri yang sudah berjuang hingga akhir.
Thank me for believing in me, for doing all this hard work, for having no days off.

Jakarta, 27 Juli 2021

Zhavira Chaerunnisa Aulia



DAFTAR ISI

LEMBAR PERSETUJUAN PEMBIMBING DAN PENGESAHAN PANITIA

SIDANG SKRIPSI ..ottt ii
LEMBAR PERNYATAAN KEASLIAN SKRIPSI .....c.coooiiiiiiieeceeeiee, i
LEMBAR PERSETUJUAN PUBLIKASI SKRIPSI ......cccooviiiiiiiieiecceee, WY
LEMBAR MOTTO DAN PERSEMBAHAN ...ttt %
ABSTRAK £ ot ccveeccieencveencs e g o N e Vi
ABSTRACTL..£. ..o o Lo e R e ST Vil
KATA PENGANTAR ...ttt e e nbe e viil
DAFTARISI ... [l B B R e e X
DAFTAR TABEL ..ottt Xiii
DAFTAR GAMBAR ..ottt ettt e Xiv
DAFTAR LAMPIRAN ..ottt ettt nn s XV
BAB | PENDAHULUAN ..ottt 1
1.1  Latar Belakang Masalah ...........cccoooiiiiiiiiie e 1
1.2 Identifikasi Masalah ............cccoooiiiiiiiie e 7
1.3 Pembatasan Masalah ...........cccoceiiiiiiiiiiic e 7
1.4 RUMUSAN MaSAIAN ..o 8
1.5 TUJuAN PENEIITIAN....c..oiiiiii i 8
1.6 Manfaat PENElItIan..........ccooviiiiiiieiiiiie e 8
1.0 L g Nianfaat Teoritis.. huee®®.... . ... ud.......coccocnicnccene Sl e 8
1.6.2 @ VEEEaat Praktis... ... o B ot eesensenseesenspgse M@ . .cucaeng 8
BAB Il TINJAUAN PUSTAKA . ....coo ottt snana s 9
2, NKomitmengRepi@®... . ..o caag @ B B el 9
2.1.1.  Definisi KOmMitmen Kerja.........ccooeiiiiiiiiiiiiiicieese s 9
2.1.2.  Dimensi KOmMitmen OrganiSasi..........ccouiereririeeierienesiesiesesieseeeennes 10
2.1.3.  Aspek KOmitmen OrganiSasi ........ccceiererererieeeiieniesiesiesiesiesieseeennnas 11
2.1.4.  Faktor-faktor yang Memengaruhi Komitmen Organisasi.................... 12

P A S =] 1] PR 13
2.2.1.  DefiNiSI PEISEPSI ..ccuviiiieiiieieiiiesiee ettt nneas 13
2.2.2.  Faktor-faktor yang Memengaruhi Persepsi........cccocceveerueneeneenesinnnnns 14
2.2.3  DIMENSI PEISEPSI v.cuveiuieiiieieiiesieeiesiesee e ssee e e sie e sreesaesneessaesaeanaennees 14

2.3 TKIM OFQANISAST .eeveeuveiiieiireiesiieseesteeee e se e ste e e e sreeseessaesne e reaneennees 15



2.3.1.  Definisi IKIIM OrganiSasi..........cccceeeririnirinieieiesese e 15

2.3.2.  Dimensi IKIIM OrganiSasi .........cueruereeieerieriesieesie e sieesie e sreesie e seens 16
2.3.3.  AsSpek IKIIM OrganiSasi ........cccccverueiiieieeriesieieese e seesie e sa e 17
2.3.4  Faktor yang Memengaruhi IKlim Organisasi..........ccccceecvevveiiveresnennen. 18
2.4 Hubungan antara Persepsi Iklim Organisasi dan Komitmen Kerja............. 19
2.5  Kerangka Konseptual ..........ccccooueiiiiiiiieiic i 20
2.6  HIPOIEBTS et et P e oo T oo 21
2.7  Hasil Penelitian yang Relevan............ccccooiiiiiiiiicieee, 21
BAB 111 METODE PENELITIAN ....ooiiiii e 26
8.1 ATipe Penelitian.......ccccocooe 0. . A .....o.ooniininininnnensnesnesnesnneseens g e 26
3.2 ldentifikasi dan Operasionalisasi Variabel Penelitian..............c.ccccccceevennenn 26
3.2.1  Definisi KONSeptual ..........cccooviiiieiieiic e 27
3.3  Populasi dan SAMPel ........cc.ooviiiiicc e 27
3.3.1 Populgs i B .............c..oo.... I allOPF.... d....................... 27
332 Sampel i B [ oI, 28
3.3.3  Teknik Pengambilan Sampel ... 28
3.4.  Teknik Pengumpulan Data .........cccooeieiiiiiiniiieeeeie e 28
3.4.1  Instrumen KOMItMEN KEerJa ........cocoieiiiiiiiiiieieie s 28
3.4.2  Instrumen IKIIM OrganiSasi ..........cccevueveeieiieieeie e s esee e sie e 31
3.5, Uji Coba INSITUMEN .....couviieiicii ettt re e nre s 33
3.5.1.  Uji Coba Instrumen Komitmen Organisasi ...........ccccceeveevveseervesrnennen. 33
3.5.2.  Uji Coba Instrumen IKlim Organisasi.............ccccceevveieeriesieeseeiesneenin, 36
3.6. ANl Pata ......... o .. ol e oo B g 39
3.6.1.  Analisa DesKIIptif........ccocoiiiiiiiiie e 39
D6.2N, Uji NOrpRlIRS T g ovvoeee: o caamn G i, ety 39
.3\, Wji Linearitds % ... S Bom 8. W8 o " .. .. ... L. L 0. 39
3.6.8% NUJITKOTOIASI........cccncueneenvererarmrsmmnmnsessenseessessessesssnsmsgu®eeeeesseeflosgorsesns 40
3.7, HIpOteSIS STAtISIK......eeivviiiieiie e 40
BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN.........c.ccooeiiiiieiiiceenen, 41
4.1  Gambaran Subjek Penelitian ..........cccoveiieiiiiiiiie e 41
4.1.1  Gambaran Subjek Berdasarkan UsSia ..........ccccocvereriieniinninncnin e 41
4.1.2  Gambaran Subjek Berdasarkan Jenis Kelamin..........c.cccocvevvviieivennnne. 42
4.1.3  Gambaran Subjek Berdasarkan Lama Bekerja..........c.cceevevereervennnnne. 43
4.1.4  Gambaran Subjek Berdasarkan Pendapatan ............ccccccoevvevvrieeinennne 44

Xi



415 Gambaran Subjek Berdasarkan INStansi ...........ccccccevenineniiinieiieniennnn 45

4.1.6 Gambaran Subjek Berdasarkan Domisili Tempat Bekerja................... 47

4.2 Prosedur PENEHTIAN .......ccccuviiiiiiiee e 48
4.2.1  Persiapan Penelitian...........cccoooeiveiiiiii i 48
4.2.2.  Pelaksanaan Penelitian...........ccccoceiiiiiiniiiinese e 49

4.3 Hasil Analisis Data Penelitian.........ccccoocoviiiiiiininieieeseee e, 50
4.3.1 Data Deskriptif Komitmen Kerja.........cooooeieieiiiineninineseseeieee 50
4.3.2 Data Deskriptif Persepsi terhadap Iklim Organisasi..........cc.ccocvevvenennnn 52
4.3.3  Uji NOrmMalitas.........cccoereestenmeeiienenesisese e e s sbe s s e siaes 54
4.3.4  UJi LINEAITIAS ....veveieiiiiiiieiieieiest sttt 55
4.35  UJi HIPOESIS ...cvveiieiiciie sttt 56

4.4 Analisis Data Demografi.........cccocceiiieiiiiiiieie e 57
4.4.1  Tabulasi Silang Komitmen Kerja ..........ccccceveiieieevciieieeie e 57

45 Pembahasgn iime B..........coccocoeeneee. . 59
4.6  Keterbatasan Penelitian ...........ccoooeiieeiiiiiniieii e 61
BAB V_KESIMPULAN, IMPLIKASI, DAN SARAN .....ccccooiiiiiniiiie e 62
DL KeSIMPUIRRL........ ... R oo OO, BT 62
S Implikasi . S W ... e 62
BT oaran ... R e Sl 62
o8rm, Bagi Perusahaan.......... .. s s .....ccoccoeeeeneniennennenneenneen o AR, 62
5.3.2  Bagi Peneliti Selanjutnya.............ccccoiiiiiiiciieiece e 63
DAFTAR PUSTAKA ..ottt sae et an s 64
DAMPIRANR BB ... b P R fecceeeeeeeees S Mg 70
RIWAYAT HIDUP PENELITI ... 89

xii



Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.

DAFTAR TABEL

1 Gambaran Subjek Berdasarkan USia..........cccccoevevieviriieniieseese e 41
2 Gambaran Subjek Berdasarkan Jenis Kelamin.............ccccoovvevviicivennee 42
3 Gambaran Subjek Berdasarkan Lama Bekerja ..........ccccceevevvevveieiiennnnn, 43
4 Gambaran Subjek Berdasarkan Pendapatan .............ccccocveveiiieiiennsinennnn, 44
5 Gambaran Subjek Berdasarkan INStansi ............cccoceevvereeveiiesneieseennen, 46
6 Gambaran Subjek Berdasarkan Domisili Tempat Bekerja........................ 47
7 Data Deskriptif Variabel Komitmen Kerja.........cccocvveviiieieeie e 50
8 Kategorisasi Skor Komitmen Kerja.........ccoccevveveeieiieie e, 51
9 Data Deskriptif Variabel Persepsi terhadap Iklim Organisasi .................. 52
10 Kategorisasi Skor Variabel Persepsi terhadap Iklim Organisasi ............ 54
11 Hasil Uji NOrMAlItas .......cccooeiiiiiiiieieicsesese e 54
12 HaSil UJi LINEAITTAS ......oveviiiiiiiiiieieiee st 55
13 HaSil UJi KOFIASI......c..oveviiiiiiiiiiiieiec e 56
14 Tabulasi Silang Komitmen Kerja..........ccccooviiiiiiinieiesc e, 57

xiii



Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.

Bekerja.....

Gambar 4.
Gambar 4.

Organisasi

Gambar 4.

DAFTAR GAMBAR

1 Histogram Distribusi Jumlah Responden Berdasarkan Usia................. 42
2 Histogram Distribusi Jumlah Responden Berdasarkan Jenis Kelamin . 43

3 Histogram Distribusi Jumlah Responden Berdasarkan Lama Bekerja . 44
4 Histogram Distribusi Jumlah Responden Berdasarkan Pendapatan ..... 45
5 Histogram Distribusi Jumlah Responden Berdasarkan Instansi ........... 46
6 Histogram Distribusi Jumlah Responden Berdasarkan Domisili Tempat
................................................................................................................... 48
7 Histogram Distribusi Deskriptif Variabel Komitmen Kerja................. 51
8 Histogram Distribusi Deskriptif Variabel Persepsi terhadap Iklim
................................................................................................................... 53

9 Linearitas Komitmen Kerja dan Persepsi terhadap Iklim Organisasi ... 56

Xiv



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1. Kuisioner PENelitian ...........cccoveeiieienieieceeseee e 70
Lampiran 2. Data Demografis ReSPONUEN .........cccvevvviieiieii i 74
Lampiran 3. Analisis Uji CODa.........cccocviiiiiiiiic e 81
Lampiran 4. ANalisis Data..........ccccoveiuiiiiiiiiie e 83
Lampiran 5. Tabulasi SIlang .........ccoooeiiiiiiiiie e 86

Xv



