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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah terdapat hubungan dari
lingkungan kerja terhadap produktivitas kerja pada karyawan yang melakukan Work
From Home (WFH). Pendekatan penelitian yang digunakan adalah pendekatan
penelitian kuantitatif dengan populasi seluruh karyawan yang melakukan Work From
Home (WFH) yang berdomisili di DKI Jakarta. Jumlah sampel pada penelitian ini
adalah 128 responden yang diperoleh dengan menggunakan teknik purposive sampling.
Uji analisis statistik yang digunakan untuk mengtau korelasi atau hubungan pada
penelitian ini menggunakan metode Pearson Product Moment. Hasil penelitian ini
menunjukkan nilai sig pada kedua variabel memiliki hubungan sebesar 0.000 < 0.05
dan nilai r untuk hubungan antara lingkungan kerja dengan produktivitas kerja adalah
0.561 > 0.1723 yang dapat disimpulkan bahwa terdapat hubungan yang signifikan

antara produktivitas kerja dengan lingkungan kerja.

Kata kunci: Lingkungan Kerja, Produktivitas Kerja, Karyawan, Work From Home
(WFH)
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ABSTRACT

This study aims to determine whether there is a relationship between perception
of positive work environtement with work productivity of the employees who do Work
From Home (WFH). With a population of all employees who do Work From Home
(WFH) in DK Jakarta. The sample in this study obtained 128 respondents that obtained
using purposive sampling technique. In this study statistical analysis test that used to
determine the correlation is using the Pearson Product Moment method. The results of
this study indicate that the sig. value in both variables has a relationship of 0.000 < 0.05
and the r value for the relationship between work environtment and work productivity
is 0.561 > 0.1723, which means that there is a significant relationship between work

environtment and work productivity.

Keywords: Work environtment, Work Productivity, Employees, Work From Home
(WFH)

viii



KATA PENGANTAR

Puji dan Syukur selalu dipanjatkan atas kehadirat Allah SWT yang selalu
melimpahkan rahmat, ridho, dan karunia-Nya sehingga penulis dapat menyelesaikan
penelitian dengan judul “Hubungan Lingkungan Kerja Dengan Produktivitas Kerja
Pada Karyawan Yang Melakukan Work From Home (WFH)” sebagai syarat untuk
memperoleh gelar sarjana Psikologi (S.Psi) di Universitas Negeri Jakarta. Penulis
sangat terbuka atas kritik dan saran yang membangun dari berbagai pihak yang dapat

menyempurnakan penelitian ini.

Penyusunan dan penulisan penelitian ini tidak terlepas dari bantuan, bimbingan,
serta dukungan dari berbagai pihak. Oleh karena itu dalam kesempatan ini penulis

dengan tulus hati menyampaikan terima kasih kepada:

1. Prof. Dr. Yufiarti, M.Psi selaku Dekan Fakultas Pendidikan Psikologi
Universitas Negeri Jakarta.

2. Bapak Dr. Gumgum Gumelar, M.Si selaku Wakil Dekan I, Ibu Ratna Dyah
Suryaratri, Ph.D, selaku Wakil Dekan Il, dan Ibu Dr. Lussy Dwiutami, M.Pd
selaku Wakil Dekan 11l Fakultas Pendidikan Psikologi Universitas Negeri
Jakarta.

3. lbu Dr. Phil. Zarina Akbar, M.Psi selaku Ketua Prodi Psikologi Universitas
Negeri Jakarta.

4. lbu Dwi Kencana Wulan, M.Psi selaku Dosen Pembimbing I. Terima kasih
yang sebesar-besarnya karena telah membimbing saya dalam menyelesaikan
skripsi saya.

5. Ibu Rahmadianty Gazadinda, S.Psi, M.Sc, selaku Dosen Pembimbing II.
Terima kasih yang sebesar-besarnya karena telah membimbing saya dalam

menyelesaikan skripsi saya.



6. Kepada kedua orangtua saya yang tiada henti memberikan semangat serta
motivasi internal kepada saya sehingga saya dapat terus maju dan
menyelesaikan skripsi ini.

7. Seluruh staf administrasi dan karyawan Program Studi Psikologi Fakultas
Pendidikan Psikologi yang telah memberikan kelancaran akademik.

8. Kepada Shania Paramitha yang senantiasa memberikan dukungan kepada saya
dalam proses penyelesaian skripsi.

9. Kepada teman — teman tercinta Zakiy, Ichlasul, Farid, Moses, Raka, Sasha,
Alya, Astri, dkk yang sudah banyak membantu saya dalam proses penyelesaian
skripsi.

10. Kepada alumni Fakultas Pendidikan Psikologi Bang Ishaq, Bang Eko, Dkk
yang telah banyak membantu saya dengan memberikan nasehat, arahan, serta
motivasi bagi saya untuk menyelesaikan skripsi ini.

11. Kepada teman — teman dari group Psychober, Terbuk, RGNT, Warkong, dan
Kemvil terimakasih atas canda tawa serta semangat yang kalian berikan setiap
waktu.

12. Kepada seluruh pihak yang sudah mau membantu dalam proses penyelesaian
skripsi ini.

Penulis mengharapkan kritik dan saran yang membangun agar skripsi ini
mencapai sempurnanya tulisan ini. Semoga tulisan ini dapat memberikan ilmu

pengetahuan baru dan informasi yang bermanfaat. Aamiin.

Bekasi, 30 Juli 2021

7

Penulis

Reza Fauzi



DAFTAR ISl

LEMBAR PERSETUJUAN PEMBIMBING DAN PENGESAHAN PANITIA

SIDANG SKRIPSI ..ottt st i
LEMBAR PERNYATAAN KEASLIAN SKRIPSI ...oooiiiiiieiieeeseeee e iii
LEMBAR PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI KARYA ILMIAH
UNTUK KEPENTINGAN AKADEMIS.......ovoiieresnsitses st sssssss s ssssss s sssssssas iv
LEMBAR PERSETUJUAN PUBLIKASI......oeieeceeerees st s e seseene v
LEMBAR MOTTO DAN PERSEMBAHAN ........ccocoiiiiiiieietceeese e Vi
ABSTRAK ..ottt ettt bttt re et e vii
ABSTRACT ..ottt r bbbt e b bt e n e be st ne et st e ene s viii
KATA PENGANTAR oottt ettt te et e e nnae e e s e e aneesanes IX
A I G 1 ) TSRS Xi
Nl I o G Y ] P Xiv
BABII ... g .............. . N ............ N e b L 1
1.1  Latar Belakang Masalah .............ccooiiiiiiiiiiic et 1
1.2 Identifikasi Masalah ............ccovoeiiiiiii 8
1.3 Pembatasan Masalah ..o 8
1.4 RUMUSAN MASIAN ..ot e 8
1.5 TUJuaN Penelitian.........ooi i e 8
1.6 Manfaat PENEIITIAN ..........oiiiiiiiie e 9
N I PSP 10
2.1 ProdUKEIVITAS KEIJa.......civeiiiiiiiieiie st 10
2.1.1 Pengertian ProduKLIVITAS ........ccveiiiiiiiiiiciie e 10
2.1.2 Pengertian Produktivitas Kerja .........cccovveiiiiiiieiie e 12
2.1.3 Faktor Produktivitas Kerja.........cccveiieiiieiic i 13
2.1.4 Dimensi dan Indikator Produktivitas Kerja........c.cccocevvevvienieiinciie e, 15
2.2 LINGKUNGAN KEIA.....eiuiiiiiiieieie e 17
2.2.1 Definisi LingKungan Kerja ........ccceueiieieiieiieieeie e e see e sie e 17

xi



2.2.2 Jenis — Jenis LiNgKuNGan KEerja ........ccoueierieiieieniesiesieeie e nee e 18

2.2.3 Faktor-Faktor LingKungan Kerja........ccccveeiieieniienieesieeie e seenie e 18
2.2.4 Dimensi dan Indikator Lingkungan Kerja .........cccccoveieeveiieieenesieseennens 20
2.3 Pengertian Konsep Work From Home (WFH) ..o 22
2.4 Hubungan Antara Lingkungan Kerja dan Produktivitas Kerja ............c........... 23
2.5 Kerangka KONSEPLUAL ..........ccoviiiiiieciie e 24
2.6 HIpOteSiS  PeNelItIAN ........oveiuiiiiiiiiii s 25
2.7 Hasil Penelitian Yang Relevan ... 26
2.7.1 Penelitian yang dilakukan oleh Sinaga, S., & Ibrahim, M. (2016) (Doctoral
dissertation, Riau UNIVEISITY) ......cccuiiiiiiiiieieieie s 26
2.7.2 Penelitian yang telah dilakukan oleh Panjaitan, M. (2018) .............cccvuee. 26
2.7.3 Penelitian yang dilakukan oleh Shabuur, M. I., & Mangundjaya, W. L.
(2020) Jurnal Psikologi Udayana, 7(2), 93-109.......ccccceriririiniinieeieiese e 26
2.7.4 Penelitian yang dilakukan Senata, I. W., Nuridja, I. M., & Suwena, K. R.
[ ZOAV) TR, Oy, TR 7 i IR o 27
22 = 2 1 SRRSO 28
3.1 TIPE PENEIITIAN....cueiiiciicee et 28
3.2 Identifikasi dan Operasionalisasi Variabel Penelitin..............ccccccooveviiiicinennne 28
3.2.1 DefiniSi KONSEPTUAL ......c..oiviiiiiiiniiiiieiiee e 29
3.2.2 DefiniSi OPErasioNal ...........coceueiiiinieiiieie et 29
3.3 Populasi dan Sampel Penlitian ..o 30
3.3 L POPUIAST. ..ttt bbb 30
3232 SAMPEL 1.t 30
3.4. Teknik Pengumpulan Data..........ccccveiiiiiiiiie it 31
3.4.1 Instrumen LingKungan KErja.........cccceiiiiiiiiiiieeiieiiee e 32
3.4.2 Skala ProduKtivitas Kerja ........ccccoieiieiiiiiic e 34
3.5 Uji Coba INSITUMEN ...ttt 37
3.5.1 Uji Coba Instrumen Produktivitas Kerja ........c.ccocvviirininieic e 38
3.5.2 Uji Coba Instrumen Lingkungan Kerja .........cccccovriiinininiene e 40
3.6 TeKNik ANaliSIS DAL .........ccveieiieiiiei e sne e 42
3.6. 1 UjJi SEALISEIK ..o 42
BAB IV 44

Xii



4.1 Gambaran Responden Penelitian...........cocoviiiiiiiiiiiieeece e 44

4.1.1 Gambaran Responden Berdasarkan Jenis Kelamin ............ccccocoviinnnnns 44
4.1.2 Gambaran Responden Berdasrkan USia ...........cccoccvevveieeneiieieesc e 45
4.1.3 Gambaran Responden Berdasarkan Status Pernikahan ...............ccccccveui. 47
4.1.4 Gambaran Responden Berdasarkan INStItUSI ..........cccevvveriiieivesesiicsienns 49
4.1.5 Gambaran Responden Berdasarkan Pendidikan Terakhir ..............ccccc.c.... 50
4.1.6 Gambaran Responden Berdasarkn DOmIsili............ccccovvveiininciiiiiinns 52

4.2 Prosedur PeNEIITIAN .........cveieeiecie et 53
4.2.1 Persiapan Penelitian ..........ccooeiiiiiiiiiieiciese et 53
4.2.2 Pelaksanaan Penelitian..........ccooiieriiiiiieene e 56

4.3 Hasil Analisis Data Penelitian .........c.ccocuieiieiiiiiiiicesises e 56
4.3.1 Data Deskriptif Variabel Produktivitas Kerja.........ccccovveviiveiiveneciieieeinnnn 56
4.3.2 Data Deskriptif Variabel Lingkungan Kerja..........cccccoovveiiiiiiiene e 57
4.3.3 Kategorisasi SKor Produktivitas Kerja..........ccccuvvereiieeiieneiieseese e s 58
4.3.4 Kategorisasi Skor Lingkungan Kerja...........ccoceveiiiininieieiene s 64
4.3.5 Hasil Uji NOrMAlITas ......cccooviiiiiiiiiieieeee s 69
4.3.6 HaSHl Uji LINEAITIAS .......ceivireiiiiiiiisiiiiieieie et 70
4.3.7 HaSH Uji KOF@IAST ......cc.veiiiiiiiiiiiiiiiieieee e 71

4.4 PEMDANGSAN ..ottt e 72
4.5 Keterbatasan Penelitian ... 73
2 = I SRS 74
5.1 KESIMPUIAN ...ttt te e sbe e resne e re e e 74
5.2 IMPITKAST ...ttt bbbt 74
TR TS T - 1o TP 75
5.3.1. Bagi KaryaWan .........cocoieiiiiiiiiiiiieiee et 75
5.3.2. Bagi Penelitian Selanjutnya...........ccoeieiiiiiinininineeeee e 76
DAFTAR PUSTAKA ettt e e st e e st e e snbe e e snaeeennaeeen 77
LAMPIRAN ...ttt sttt sttt e e b et ese et et et ebeste st ereese st 81
Daftar RIWayat HIAUD ....cc.ooiieiiiccie ettt 105

Xiii



DAFTAR TABEL

Tabel 3.1 Kisi-kisi Instrumen Lingkungan Kerja ..........cccocovveniiniiiiinienieneencsie e 32
Tabel 3.2 Kisi-Kisi Produktivitas Kerja..........ccooooiiinmniniiiiieeinie e, 35
Tabel 3.3 Tabel Kaidah Reliabilitas GUIlford.............c.ccooovviiiiiiiiinieeee, 38
Tabel 3.4 Reliabilitas Instrumen Produktivitas Kerja...........ccecveveivieiiniieiieie e, 38
Tabel 3.5 Corrected Item Total Produktivitas Kerja...........ccccecveveiieveciieieeie e, 39
Tabel 3.6 Reliabilitas Instrumen Lingkungan Kerja...........ccoocereiiieiiniienisieieeen, 40
Tabel 3.7 Corrected Item Total Lingkungan Kerja..........ccocoveierenenininnnicieieee, 41
Tabel 4.1 Distribusi Jenis Kelamin Responden Penelitian ............c.ccceveveieeieiienen, 44
Tabel 4.2 Distribusi Usia Responden Penelitian............cccccovvevieiieiicie e e, 45
Tabel 4.3 Distribusi Status Pernikahan Responden Penelitian ..............ccccoecvevenneen. 47
Tabel 4.4 Distribusi Institusi Responden Penelitian ..., 49
Tabel 4.5 Distribusi Pendidikan Terakhir Responden Penelitian .............ccccccovennee. 50
Tabel 4.6 Distribusi Domisili Responden Penelitian ............ccccccoveiiiieiiciiece e 52
Tabel 4.7 Distribusi Data Produktivitas Kerja...........ccocoooeiriinneiencnineeceeeen, 56
Tabel 4.8 Distribusi Data Lingkungan Kerja ...........cocoiiiiineienineneneseseeeeeenen, 57
Tabel 4.9 Kategorisasi Produktivitas Kerja ...........cccoveeieevieiieie e 59
Tabel 4.10 Kategorisasi Skor Produktivitas Kerja Berdasarkan Jenis Kelamin........ 59
Tabel 4.11 Kategorisasi Skor Produktivitas Kerja Berdasarkan Usia........................ 60
Tabel 4.12 Kategorisasi Skor Produktivitas Kerja Berdasarkan Status pernikahan ..
.................................................................................................................................... 61
Tabel 4.13 Kategorisasi Skor Produktivitas Kerja Berdasarkan Institusi.................. 61
Tabel 4.14 Kategorisasi Skor Produktivitas Kerja Berdasarkan Pendidikan Terakhir
.................................................................................................................................... 62
Tabel 4.15 Kategorisasi Skor Produktivitas Kerja Berdasarkan Domisili................. 63
Tabel 4.16 Kategorisasi Skor Lingkungan Kerja.........ccccooviiiiiiiiniinnenieneenesie s 64

Xiv



Tabel 4.17 Kategorisasi Skor Lingkungan Kerja Berdasarkan Jenis Kelamin.......... 65

Tabel 4.18 Kategorisasi Skor Lingkungan Kerja Berdasarkan Usia...............ccccoe.... 66
Tabel 4.19 Kategorisasi Skor Lingkungan Kerja Berdasarkan Status Pernikahan....

.................................................................................................................................... 66
Tabel 4.20 Kategorisasi Skor Lingkungan Kerja Berdasarkan Institusi.................... 67
Tabel 4.21 Kategorisasi Skor Lingkungan Kerja Berdasarkan Pendidikan Terakhir

.................................................................................................................................... 68
Tabel 4.22 Kategorisasi Skor Lingkungan Kerja Berdasarkan Domisili................... 68
Tabel 4.23 Hasil Uji NOrmMalitas .........ccooiveiiiieiiiie e 69
Tabel 4.24 HaSil UJi LINEAITTAS .......cveieeriieieeeerie e sie e snaesaesnee e 70
Tabel 4.25 Hasil Uji KOTelasi........c.cooiiiiiiiiiieie e 70

XV



DAFTAR GAMBAR

Gambar 2.1 Kerangka KONSEP .......ccveiuiiiiiieiesiee i e see e sre e saesaesnee e 25
Gambar 4.1 Distribusi Jumlah Responden Berdasarkan Jenis Kelamin.................... 45
Gambar 4.2 Distribusi Jumlah Responden Berdasarkan Usia .............cc.ccccevevvinennen. 47
Gambar 4.3 Distribusi Jumlah Responden Berdasarkan Usia ...........cc.ccoovvviiniiennne. 48
Gambar 4.4 Distribusi Jumlah Responden Berdasarkan InStitusi............cc.cceoveevenne. 50

Gambar 4.5 Distribusi Jumlah Responden Berdasarkan Pendidikan Terakhir.......... 51

Gambar 4.6 Distribusi Jumlah Responden Berdasarkan Domisili................ccccccvean... 53

XVi



