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"Karena sesungguhnya sesudah kesulitan itu ada kemudahan. 

Sesungguhnya sesudah kesulitan itu ada kemudahan." 

 

(Al Qur'an Surat Al-Insyirah Ayat 5-6) 
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ABSTRAK 

 

Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui pengaruh work 

engagement terhadap kecemasan Coronavirus pada perawat yang 

menangani pasien Covid-19 di DKI Jakarta dengan metode penelitian yang 

digunakan adalah metode kuantitatif. Sampel pada penelitian ini berjumlah 

145 orang. Sampel dipilih dengan menggunakan teknik convinience 

sampling. Penelitian ini menggunakan Instrumen Utrecht Work 

Engagement Scale (UWES) yang disusun oleh Wilmar B. Schaufeli (2003) 

untuk mengukur work engagement dan untuk mengukur kecemasan 

Coronavirus menggunakan Coronavirus Anxiety Scale yang disusun oleh 

Shermann A.Lee (2020). Hasil penelitian ini menunjukkan adanya pengaruh 

antara work engagement terhadap kecemasan perawat yang menangani 

pasien COVID-19 di DKI-Jakarta dengan pengaruh sebesar 4,1%. Namun, 

koefisien yang bernilai Coronavirus adalah positif yang menunjukkan 

bahwa semakin tinggi work engagement, maka semakin meningkat 

kecemasan Coronavirus. Hal ini perlu dilakukan penelitian lebih lanjut. 
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ABSTRACT 

 

This study was conducted to determine the effect of work 

engagement on Coronavirus anxiety in nurses who treat Covid-19 patients 

in DKI Jakarta with the research method used is a quantitative method. The 

sample in this study amounted to 145 people. Samples were selected using 

convenience sampling technique. This study uses the Utrecht Work 

Engagement Scale (UWES) instrument compiled by Wilmar B. Schaufeli 

(2003) to measure work engagement and to measure Coronavirus anxiety 

using the Coronavirus Anxiety Scale compiled by Shermann A. Lee (2020). 

The results of this study indicate that there is an influence between work 

engagement on the anxiety of nurses who handle COVID-19 patients in 

DKI-Jakarta with an effect of 4.1%. However, the coefficient with the value 

of Coronavirus is positive which indicates that the higher the work 

engagement, the higher the anxiety of the Coronavirus. This needs further 

research. 

Keywords: Work Engagement, Anxiety, Nurse 



 

viii 

 

KATA PENGANTAR 

 

 Puji dan syukur peneliti panjatkan atas kehadirat Allah SWT yang 

telah memberikan kekuatan dan kemudahan kepada peneliti dalam 

Menyusun skripsi. Skripsi yang berjudul “Pengaruh Work Engagement 

Terhadap Kecemasan Coronavirus pada Perawat yang Menangani Pasien 

Covid-19 di DKI Jakarta” ini merupakan salah satu syarat untuk 

mendapatkan gelar Sarjana Psikologi. Semoga melalui skripsi yang saya 

susun ini, dapat memberikan manfaat bagi banyak pihak. 

 Peneliti menyadari bahwa keberhasilan dalam penyusunan skripsi ini 

telah melibatkan banyak pihak yang bersedia dalam membimbing, 

memberikan informasi, ataupun memberikan dukungan. Oleh karena itu, 

peneliti bermaksud untuk menyampaikan terima kasih sedalam-dalamnya 

kepada: 

1. Prof. Dr. Yufiarti, M.Psi selaku Dekan Fakultas Pendidikan Psikologi 

Universitas Negeri Jakarta. 

2. Dr. Gumgum Gumelar Fajar Rakhman, M.Si selaku Wakil Dekan 1 

Fakultas Pendidikan Psikologi Universitas Negeri Jakarta, Ratna 

Dyah Suryaratri, Ph.D selaku Wakil Dekan II Fakultas Pendidikan 

Psikologi Universitas Negeri Jakarta, Mira Aryani, Ph.D selaku Wakil 

Dekan III Fakultas Pendidikan Psikologi Universitas Negeri Jakarta. 

3. Dr.phil Zarina Akbar, M.Psi selaku Koordinator Program Studi 

Psikologi, Fakultas Pendidikan Psikologi, Universitas Negeri Jakarta.  

4. Ibu Fellianti Muzdalifah, M.PSi selaku dosen pembimbing skripsi 

pertama yang telah bersedia meluangkan waktu untuk membimbing, 

mengarahkan, dan memberikan semangat kepada peneliti dalam 

menyusun skripsi. 

5. Ernita Zakiah, M.Psi selaku dosen pembimbing skripsi kedua yang 

telah bersedia meluangkan waktu untuk membimbing, 

mengarahkan, dan memberikan semangat kepada peneliti dalam 

menyusun skripsi. 



 

ix 

 

6. Seluruh Dosen Fakultas Pendidikan Psikologi Universitas Negeri 

Jakarta yang telah memberikan ilmu dan pengetahuan selama masa 

perkuliahan. 

7. Seluruh jajaran dosen, staff administrasi, dan karyawan Fakultas 

Pendidikan Psikologi Univeristas Negeri Jakarta.   

8. Mama dan ayah selaku kedua orang tua peneliti yang selalu 

memberikan doa, kasih sayang, dan dukungan terbesar bagi peneliti.  

9. Cladita selaku teman dekat peneliti yang selalu memberikan doa, 

kasih sayang, dan dukungan terbesar bagi peneliti. 

10. Teman seperbimbingan, dosen pembimbing 1 dan dosen 

pembimbing 2 yang sama-sama berjuang untuk menyusun skripsi.  

11. Gavin, Fadel, Andhika, Ardra, Bella, Tahlia, Firza, Aghnin, Amira, 

Naura, Luthfi, dan selaku teman-teman terdekat peneliti selama 

masa perkuliahan dan memberikan doa serta dukungan selama 

penyusunan skripsi.  

12. Teman-teman rumah, dan kuliah yang telah membantu selama 

proses pencarian responden penelitian 

13. Para responden yang telah bersedia meluangkan waktunya untuk 

mengisi kuesioner penelitian.  

 

Jakarta, 13 Agustus 2021 

 

           Dimas Pangestu 

 

 



 

x 

 

Daftar Isi 
 

LEMBAR PERSETUJUAN PEMBIMBING DAN PENGESAHAN PANITIA 

SIDANG SKRIPSI ....................................................................................... i 

LEMBAR PERNYATAAN KEASLIAN SKRIPSI ....................................... ii 

HALAMAN PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI ………………..iii  

HALAMAN PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI ............... iError! 

Bookmark not defined. 

LEMBAR MOTTO DAN PERSEMBAHAN …………………………………..v 

ABSTRAK ................................................................................................ vi 

ABSTRACT ............................................................................................. vii 

KATA PENGANTAR .............................................................................. viii 

BAB I .............................................................. Error! Bookmark not defined. 

1.1 Latar Belakang Masalah ............. Error! Bookmark not defined. 

1.2 Identifikasi Masalah .................... Error! Bookmark not defined. 

1.3 Pembatasan Masalah ................. Error! Bookmark not defined. 

1.4 Rumusan Masalah ...................... Error! Bookmark not defined. 

1.5 Tujuan Penelitan ......................... Error! Bookmark not defined. 

1.6 Manfaat Penelitian ...................... Error! Bookmark not defined. 

BAB II ............................................................. Error! Bookmark not defined. 

2.1 Kecemasan Covid-19 ..................... Error! Bookmark not defined. 

2.1.1 Definisi Kecemasan Coronavirus ..... Error! Bookmark not 

defined. 

2.1.2 Dimensi Kecemasan Coronavirus .... Error! Bookmark not 

defined. 

2.1.3 Faktor yang memengaruhi kecemasan Coronavirus

 ................................................. Error! Bookmark not defined. 



 

xi 

 

2.1.4 Proses Terjadinya Kecemasan Coronavirus ............ Error! 

Bookmark not defined. 

2.1.5  Dampak Kecemasan CoronavirusError! Bookmark not 

defined. 

2.1.6  Kondisi Psikologis Perawat Covid-19Error! Bookmark not 

defined. 

2.1.7  Instrumen Kecemasan Coronavirus Error! Bookmark not 

defined. 

2.2 Work Engagement ................ Error! Bookmark not defined. 

2.2.1 Definisi Work Engagement .. Error! Bookmark not defined. 

2.2.2 Dimensi Work Engagement Error! Bookmark not defined. 

2.2.3 Ciri-ciri individu yang memiliki Work Engagement .. Error! 

Bookmark not defined. 

2.2.4 Faktor-Faktor yang Memengaruhi Work Engagement ........ Error! 

Bookmark not defined. 

2.2.5 Manfaat Work Engagement .. Error! Bookmark not defined. 

2.2.6  Instrument Work Engagement .......... Error! Bookmark not 

defined. 

2.3 Hubungan Work Engagement Terhadap Kecemasan 

Coronavirus ......................... Error! Bookmark not defined. 

2.4 Kerangka Konseptual ................. Error! Bookmark not defined. 

2.5 Hipotesis ..................................... Error! Bookmark not defined. 

2.6 Hasil penelitian yang relevan ...... Error! Bookmark not defined. 

BAB III ............................................................ Error! Bookmark not defined. 

3.1 Tipe Penelitian ............................ Error! Bookmark not defined. 

3.2 Identifikasi dan Operasional Variabel Penelitian ................ Error! 

Bookmark not defined. 

3.2.1 Identifikasi variabel penelitian ..... Error! Bookmark not defined. 



 

xii 

 

3.2.2 Definisi Konseptual ............... Error! Bookmark not defined. 

3.2.3 Definisi Operasional ............. Error! Bookmark not defined. 

3.3 Populasi dan Sampel .................. Error! Bookmark not defined. 

3.3.1 Populasi .................................. Error! Bookmark not defined. 

3.3.2 Sampel ................................... Error! Bookmark not defined. 

3.4 Teknik Pengumpulan Data ......... Error! Bookmark not defined. 

3.4.1 Instrument Alat Ukur Penelitian Work Engagement Error! 

Bookmark not defined. 

3.4.2 Alat Ukur Kecemasan Covid-19 (Coronavirus Anxiety 

Scale) ...................................... Error! Bookmark not defined. 

3.5 Uji Coba Alat Ukur ...................... Error! Bookmark not defined. 

3.5.1 Uji Coba Validitas dan Realibilitas Alat Ukur Kecemasan 

Covid-19 ................................. Error! Bookmark not defined. 

3.5.2 Uji Alat Ukur Work Engagement....... Error! Bookmark not 

defined. 

3.6 Analisis Data ............................... Error! Bookmark not defined. 

3.6.1 Uji Statistik ............................. Error! Bookmark not defined. 

BAB IV ............................................................ Error! Bookmark not defined. 

4.1 Gambaran Responden ............... Error! Bookmark not defined. 

4.1.1 Gambaran responden berdasarkan jenis kelamin .. Error! 

Bookmark not defined. 

4.1.2 Gambaran responden berdasarkan usia Error! Bookmark 

not defined. 

4.1.3 Gambaran responden berdasarkan lama bekerja ... Error! 

Bookmark not defined. 

4.1.4 Gambaran responden berdasarkan perawat Covid-19

 ................................................. Error! Bookmark not defined. 

4.2 Prosedur Penelitian .................... Error! Bookmark not defined. 



 

xiii 

 

4.2.1 Persiapan Penelitian ............ Error! Bookmark not defined. 

4.2.2 Pelaksanaan Penelitian ....... Error! Bookmark not defined. 

4.3 Hasil Analisis Data Penelitian ..... Error! Bookmark not defined. 

4.3.1 Data Deskriptif Variabel Kecemasan Coronavirus .. Error! 

Bookmark not defined. 

4.3.2 Data Deskriptif Variabel Work Engagement ............. Error! 

Bookmark not defined. 

4.3.3 Uji Normalitas ........................ Error! Bookmark not defined. 

4.3.4 Uji Linearitas .......................... Error! Bookmark not defined. 

4.4 Uji Korelasi ................................. Error! Bookmark not defined. 

4.5 Uji Hipotesis ................................ Error! Bookmark not defined. 

4.6 Analisis Data Demografi ............. Error! Bookmark not defined. 

4.6.1 Tabulasi Silang Kecemasan Coronavirus ................. Error! 

Bookmark not defined. 

4.7 Pembahasan .............................. Error! Bookmark not defined. 

4.8 Keterbatasan Penelitian ............. Error! Bookmark not defined. 

BAB V ............................................................. Error! Bookmark not defined. 

5.1 Kesimpulan ................................. Error! Bookmark not defined. 

5.2 Implikasi...................................... Error! Bookmark not defined. 

5.3 Saran .......................................... Error! Bookmark not defined. 

5.3.1 Perawat pasien Covid-19 .... Error! Bookmark not defined. 

5.3.2 Rumah Sakit Penanganan Covid-19 Error! Bookmark not 

defined. 

5.3.3 Penelitian Selanjutnya ......... Error! Bookmark not defined. 

DAFTAR PUSTAKA ....................................... Error! Bookmark not defined. 

LAMPIRAN ..................................................... Error! Bookmark not defined. 

 



 

xiv 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

DAFTAR TABEL 

Tabel 3.1 Kisi-kisi Alat Ukur Work EngagementError! Bookmark not 

defined. 

Tabel 3.2 Skor Alat Ukur Work EngagementError! Bookmark not 

defined. 

Tabel 3.3 Skoring Butir Skala Coronavirus Anxiety Scale ........... Error! 

Bookmark not defined. 

Tabel 3.4 Kisi-Kisi Alat Ukur Coronavirus Anxiety Scale ............. Error! 

Bookmark not defined. 

Tabel 3.5 Kaidah Reliabilitas Guildford . Error! Bookmark not defined. 



 

xv 

 

Tabel 3.6 Hasil Uji Validitas Item Alat Ukur Kecemasan Covid-19

 ............................................. Error! Bookmark not defined. 

Tabel 3.7 Hasil Uji Realibilitas Alat Ukur Coronavirus Anxiety Scale

 ............................................. Error! Bookmark not defined. 

Tabel 3.8 Hasil Uji Validitas Alat Ukur Work Engagement ........... Error! 

Bookmark not defined. 

Tabel 3.9 Hasil Uji Realibilitas Alat Ukur Work Engagement ....... Error! 

Bookmark not defined. 

Tabel 4.1 Gambaran Responden Berdasarkan Jenis Kelamin .... Error! 

Bookmark not defined. 

Tabel 4.2 Gambaran Responden Berdasarkan UsiaError! Bookmark 

not defined. 

Tabel 4.3 Gambaran Responden Berdasarkan Lama Bekerja .... Error! 

Bookmark not defined. 

Tabel 4.4 Gambaran Responden Berdasarkan Perawat Covid-19

 ............................................. Error! Bookmark not defined. 

Tabel 4.5 Data Deskriptif Variabel Kecemasan Coronavirus ....... Error! 

Bookmark not defined. 

Tabel 4.6 Tabel Kategorisasi Skor Variabel Kecemasan Coronavirus

 ............................................. Error! Bookmark not defined. 

Tabel 4.7 Data Deskriptif Variabel Work Engagement ................ Error! 

Bookmark not defined. 

Tabel 4.8 Tabel Kategorisasi Skor Variabel Work Engagement .. Error! 

Bookmark not defined. 

Tabel 4.9 Tabel Uji Linearitas ............... Error! Bookmark not defined. 

Tabel 4.10 Tabel Hasil Uji Korelasi ....... Error! Bookmark not defined. 

Tabel 4.11 Tabel Hasil Uji Analisis RegresiError! Bookmark not 

defined. 

Tabel 4.12 Tabel Model Summary ........ Error! Bookmark not defined. 

_Toc80614730
_Toc80614731
_Toc80614746
_Toc80614753


 

xvi 

 

Tabel 4.13 Persamaan Regresi ............ Error! Bookmark not defined. 

Tabel 4.14 Tabulasi Silang Data Demografi Kecemasan Coronavirus

 ............................................. Error! Bookmark not defined. 

Tabel 4.15 Tabulasi Silang Data Demografi Variabel Work Engagement

 ............................................. Error! Bookmark not defined. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

_Toc80614768
_Toc80614769


 

xvii 

 

 

 

DAFTAR GAMBAR 

Gambar 2. 1 Kerangka Konseptual PenelitianError! Bookmark not 

defined. 

Gambar 4. 1 Grafik Proporsi Responden Berdasarkan Jenis Kelamin

 .................................................................... Error! Bookmark not defined. 

Gambar 4. 2 Grafik Proporsi Responden Berdasarkan Usia ............. Error! 

Bookmark not defined. 

Gambar 4. 3 Grafik Proporsi Responden Berdasarkan Lama Waktu Bekerja

 .................................................................... Error! Bookmark not defined. 

Gambar 4. 4 Grafik Proporsisi Responden Berdasarkan Perawat Covid-19

 .................................................................... Error! Bookmark not defined. 

Gambar 4. 5 Persebaran Data Variabel Kecemasan Coronavirus ..... Error! 

Bookmark not defined. 

 

file:///C:/Users/dimas/Downloads/DIMAS/SKRIPSI%20DIMAS/1%20Revisian%20Skripsi%20Work%20Engagement%20terhadap%20kecemasan%20pada%20perawat%20yang%20menangani%20psien%20Covid-19%20di%20DKI-Jakarta.docx%23_Toc80627596
file:///C:/Users/dimas/Downloads/DIMAS/SKRIPSI%20DIMAS/1%20Revisian%20Skripsi%20Work%20Engagement%20terhadap%20kecemasan%20pada%20perawat%20yang%20menangani%20psien%20Covid-19%20di%20DKI-Jakarta.docx%23_Toc80627596
file:///C:/Users/dimas/Downloads/DIMAS/SKRIPSI%20DIMAS/1%20Revisian%20Skripsi%20Work%20Engagement%20terhadap%20kecemasan%20pada%20perawat%20yang%20menangani%20psien%20Covid-19%20di%20DKI-Jakarta.docx%23_Toc80627606

