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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh electronic word of mouth
melalui beauty vlogger terhadap keputusan pembelian produk kecantikan Maybelline.
Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode penelitian kuantitatif.
Teknik sampling yang digunakan dalam penelitian ini adalah teknik sampling non-
probability sampling dengan jenis purposive sampling. Teknik pengumpulan data
dalam penelitian ini merupakan data primer denga menggunakan kuesioner dengan
menyebarkan melalui jaringan internet kepada 213 responden yang terdiri dari
perempuan dengan rentang usia 15-20 tahun. Analisis data yang digunakan untuk

menguji hipotesis adalah dengan analisis regresi satu predictor.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa F hitung = 84,044 ; P=0,000<0,05. Hal
ini dapat berarti bahwa terdapat pengaruh yang signifikan antara Electronic word of
mouth melalui beauty vlogger terhadap keputusan pembelian produk kecantikan
Maybelline.Variabel electronic word of mouth memengaruhi keputusan pembelian
sebesar 28,1%.. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa semakin tinggi electronic

word of mouth maka akan semakin tinggi juga keputusan pembelian.

Kata Kunci : Produk Kecantikan Maybelline, Electronic Word of Mouth, Keputusan

Pembelian, Beauty Vlogger.
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THE EFFECT OF ELECTRONIC WORD OF MOUTH THROUGH BEAUTY
VLOGGER ON THE PURCHASE DECISION OF MAYBELLINE BEAUTY
PRODUCTS

Thesis
Jakarta: Psychology, Faculty of Psychology, Universitas Negeri Jakarta, 2019.
ABSTRACT

This study aims to determine the effect of electronic word of mouth through a
beauty vlogger on the purchase decision of Maybelline beauty products. The method
used in this study is a quantitative research method. The sampling technique used in
this study is a non-probability sampling technique with purposive sampling. The data
collection technique in this study is primary data using a questionnaire by distributing
it through the internet network to 213 respondents consisting of women with an age
range of 15-20 years. Analysis of the data used to test the hypothesis is by regression

analysis of one predictor.

The results of this study indicate that F count = 84,044 ; P=0.000<0.05. This
can mean that there is a significant influence between Electronic word of mouth
through beauty vloggers on purchasing decisions for Maybelline beauty products.
Electronic word of mouth variables affect purchasing decisions by 28.1%. The results
of this study indicate that the higher the electronic word of mouth the higher the

purchase decision will be.

Keywords: Maybelline Beauty Products, Electronic Word of Mouth, Purchase
Decision, Beauty Vlogger.
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