58

DAFTAR PUSTAKA

Adriyanti, R., & Indriani, F. (2017). Pengaruh Electronic Word of Mouth terhadap
Citra Merek dan Minat Beli Pada Produk Kosmetik Wardah. Dipenogoro Journal
Of Management, 6, 1-14.

Apriani, D., & Pradana, M. (2017). the Influence of Electronic Word of Mouth (Ewom)
Towards Consumers’ Purchase Decision At Bakso Boedjangan, Bandung. 1JRDO
- Journal of Business Management (ISSN: 2455-6661), 3(1 SE-Articles), 38—44.
http://www.ijrdo.org/index.php/bm/article/view/1245

Azwar, S. (2015). Dasar-Dasar Psikometrika. Pustaka Pelajar.

Bashar, A., Ahmad, I, & Wasig, M. (2012). Effectiveness of social media as a
marketing tool: An empirical study. International Journal of Marketing,

Financial Services & Management Research, 1(11), 88-99.

Budiargo, D. (2015). Berkomunikasi Ala Net Generation. Jakarta: PT Elex Media

Komputindo.

Burgess, J., & Green, J. (2009).Youtube Online Video and Participatory Culture
(firstedition). Cambridge: Polity Press

Chairul Akbar, M. J., & Sunarti, S. (2018). Pengaruh Electronic Word Of Mouth
Terhadap Keputusan Pembelian (Survei pada Konsumen Restoran Sushi Tei
Kelapa Gading). Jurnal Administrasi Bisnis, 60(3), 45-51.

Cheung, C. M., Lee, M. K., & Rabjohn, N. (2008). The impact of electronic word-of-
mouth: The adoption of online opinions in online customer communities.

Internet research.

Creswell, J. W., & Poth, C. N. (2016). Qualitative inquiry and research design:

Choosing among five approaches. Sage publications.

Dewi, N. S., & Sudiksa, I. B. (2019). Peran Kepercayaan Merek Memediasi Electronic



59

Word of  Mouth  Terhadap  Keputusan  Pembelian. E-Jurnal
ManajemenUniversitasUdayana,8(6),3784.https://doi.org/10.24843/ejmunud.20
19.v08.i06.p18

Ekawati, M. (2014). Pengaruh Electronic Word Of Mouth Terhadap Pengetahuan
Konsumenserta Dampaknya Pada Keputusan Pembelian (Survei Pada Followers
Account Twitter@ Wrpdiet). Jurnal Administrasi Bisnis, 14(2).

Fahira, S., Hartati, T., & Amir, H. (2019). Pengaruh Citra Merek Dan Harga
Terhadap Keputusan Pembelian Maskara Maybelline (Studi Kasus Pada
Mahasiswi  Administrasi Niaga Politeknik Negeri Jakarta). Epigram,
16(2), 205-210.

Gruen, T. W., Osmonbekov, T., & Czaplewski, A. J. (2006). eWOM: The impact of
customer-to-customer online know-how exchange on customer value and

loyalty. Journal of Business research, 59 (4), 449-456.

Habibie, R. S., & Hadi, M. (2019). Pengaruh Electronic Word Of Mouth Dan
Kepercayaan Terhadap Keputusan Pembelian Online Melalui Shopee. JAB Jurnal
Aplikasi Bisnis, 5, 569-574.

Jalilvand, M. Reza. Dan Samiei, Neda. (2012) “The Effect of Electronic Word
of Mouth onBrand Image and Purchase Intention: An Empirical Study
in the Automobile Industry inlran,”Journal of Marketing Inteligence and
planning, Vol. 30, h.460-476.

Jansen, B, J. (2009) Twitter Power Tweets as Electronin Word Of Mouth. Journal of
The American Society for Information Science and Technology, 20.

Katrin, 1. L., & Setyorini, H. D. (2018). Pengaruh Promosi terhadap Keputusan
Pembelian di Restoran Javana Bistro Bandung. The Journal Gastronomy
Tourism, 3(1), 246-254.



60

Kietzmann, J., & Canhoto, A. (2013). Bittersweet! Understanding and managing
electronic word of mouth. Journal of Public Affairs, 13(2), 146-159.

Kotler, P., & Amstrong, G. (2008). Prinsip-Prinsip Pemasaran (A. bahasa B. S.
M.M. (ed.); Edisi Baha). Erlangga.

Kotler, P. & Keller, K.L (2009) "Manajemen Pemasaran” in Manajemen Pemasaran.

Edisi Ketiga. Jakarta: Penerbit Erlangga.

Kumparan TECH. ( n. d. ). (2021). Orang Indonesia Lebih Kecanduan Media Sosial
Dibanding Singapura. Retrieved from https://kumparan.com/kumparantech/orang-

indonesia-lebih-kecanduan-media-sosial-dibanding-singapura-1v53lUaziZA4.

Maharani, S (2020). Pengaruh Electronic Word Of Mouth (E-Wom) Terhadap
Keputusan Pembelian Produk Wardah (Survei Pada Pengguna Produk
Wardah Di Jakarta). D3 Thesis, Universitas Negeri Jakarta.

Nuraini, A (2015). Pengaruh Celebrity Endorser Dan Kualitas Produk Terhadap
Keputusan ~ Pembelian Melalui Citra Merek Pada Kosmetik Wardah Di

Kota Semarang. Skripsi. Universitas Negeri Semarang.

Nurrohman, F., & Utama, A. (2018). Pengaruh Electronic Word Of Mouth, Harga, Dan

Kualitas Produk Terhadap Keputusan Pembelian (Studi Kasus pada

Smartphone Merek Blackberry di Yogyakarta). Jurnal Manajemen Bisnis
Indonesia, 1, 37-45.

Peter, & Olson. (2010). Consuemr Behavior, Perilaku Konsumen Dan Strategi

Pemasaran.

R.Rahmadhani & P.Apriatni Endang. (2018). Pengaruh Electronic Word Of Mouth
Dan Perceived Risk Terhadap Keputusan Pembelian Pada Konsumen Tokopedia.

Journal of Social and Politic, 1-6.

Rangkuti, A. A. (2015). Statistika Inferensial Untuk Psikologi&Pendidikan. Kencara.



61

Rangkuti, A. A., & Wahyuni, L. D. (2017). Analisis data penelitian kuantitatif berbasis
classical test theory dan item response theory (rasch model). Jakarta: Universitas
Negeri Jakarta.

Riyanto, G.P. (2021). Jumlah Pengguna Internet Indonesia 2021 Tembus 202 Juta.

Retrieved from https://tekno.kompas.com/read/2021/02/23/16100057/jumlah-
pengguna-internet-indonesia-2021-tembus-202-juta.

Sari, N., Saputra, M., & Husein, J. (2017). Pengaruh Electronic Word of Mouth
Terhadap Keputusan Pembelian Pada Toko Online Bukalapak.Com. Jurnal
Manajemen Magister, 03(01), 96-106.

Schiffman, Leon, dan Leslie Lazar Kanuk. (2006). “Consumer Behavior”. edisi

ketujuh. Patience Hall International, Inc. New Jersey.

Stephanie, C. (2021). Riset Ungkap Lebih dari Separuh Penduduk Indonesia "Melek"
Media Sosial. Retrieved from
https://tekno.kompas.com/read/2021/02/24/08050027/riset-ungkap-lebih-dari-

separuh-penduduk-indonesia-melek-media-sosial.
Sugiyono. (2015). Metode Penelitian Kuantitatif Kualitatif R&B. Bandung: Aflabeta.
Suharno. (2010). Marketing in Practice. Edisi pertama. Graha llmu, Yogyakarta.

Thurau-Hennig., Gwinner, K.P.,Walsh, G., dan Gremier, D,D. 2004. “Electronic
Word-Of Mouth via Consumer-Opinion Platforms: What Motives Consumers
to Articulate Themselves On The Intenet?”. Journal Of Interactive Marketing.
Vol.18, No.1.

Top Brand Award (n. d.). (2021). Retrieved June 6, 2021. https://www.topbrand-
award.com/top-brand%20index/?tbi_year=2021.

Viranti, M. S. (2012). Pengaruh electronic word of mouth di social media Twitter

terhadap minat beli konsumen (studi pada restoran Holycowsteak). Skripsi.



62

Depok: Universitas Indonesia.

Wijaya, T. (2014). dan Paramita, EL. Pengaruh Electronic Word of Mouth (EWOM)
terhadap Keputusan Pembelian Kamera DSLR, Research Methodss and

Organizational Studies.

Z, S., Suharyono, & Kumadji, S. (2016). Pengaruh Komunikasi Electronic word Of
Mouth Terhadap Kepercayaan (Trust) Dan Niat Beli (Purchase Intention) Serta

Dampaknya Pada Keputusan Pembelian. 3.



