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ABSTRAK 

Penelitian pengembangan yang berjudul “Pengembangan Job Aid Remote 
Working Untuk Peserta Magang Desain Grafis Di Campaign.com” bertujuan 
untuk menghasilkan job aid sebagai alat bantu kerja untuk memfasilitasi dan 
meminimalisir kesalahan-kesalahan peserta magang desain grafis dalam kerja 
jarak jauh (remote work). Metode penelitian yang digunakan termasuk ke 
dalam metode penelitian dan pengembangan (Research and Development). 
Model yang digunakan yaitu model pengembangan job aid oleh Charlotte 
Long. Hasil penelitian berupa job aid digital dengan format PDF Interaktif. 
Responden yang terlibat untuk evaluasi produk diantaranya, ahli materi, ahli 
media dan pengguna produk. Nilai yang didapat pada tahap evaluasi formatif 
oleh ahli materi adalah 3,7 yang termasuk kategori sangat baik, ahli media 
adalah 3,75 yang termasuk kategori sangat baik, dan pengguna produk 
(peserta magang desain grafis) adalah 3,93 yang termasuk kategori sangat 
baik. Hasil penilaian ini digunakan untuk meningkatkan kualitas produk yang 
dihasilkan. Hasil penelitian ini sebagai intervensi untuk memfasilitasi belajar 
dan solusi masalah kinerja peserta magang desain grafis yang bekerja jarak 
jauh (remote work) di Campaign.com. 
 
Kata Kunci: Pengembangan, Alat Bantu Kerja, Job Aid, Model 
Pengembangan Job Aid Charlotte Long, Remote Work, Kerja Jarak Jauh. 
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REMOTE WORKING JOB AID DEVELOPMENT FOR GRAPHIC DESIGN 

INTERNSHIPS AT CAMPAIGN.COM 

(2021) 

 

Uli Afrilia Wahyu 

 

ABSTRACT 

The development research titled "Remote Working Job Aid Development for 
Graphic Design Interns at Campaign.com" aims to produce job aid as a work 
aid to facilitate and minimize the mistakes of graphic design interns remotely. 
Based on the method used, this research is included in the research and 
development method. The model used is the job aid development model by 
Charlotte Long. The results of this research is produced a digital job aid with 
interactive PDFs format. Respondents involved for product evaluation include 
material experts, media experts and product users. The score obtained at the 
formative evaluation phase by material experts is 3,7 which belongs to the 
excellent category, the media expert is 3,75 which belongs to the excellent 
category, and the product user (graphic design interns) is 3.93 which belongs 
to the excellent category. The asessment result are used to improve the quality 
of the products produced. The results of this study as an intervention to 
facilitate learning and solution to performance problems of graphic design 
interns who work remotely. 
 
Keywords: Development, Job Aid, Job Aid Development Model by Charlotte 
Long, Remote Work. 
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