PRINSIP KERJA SAMA DALAM TINDAK TUTUR POLISI
SENTRA PELAYANAN KEPOLISIAN TERPADU (SPKT)
POLRES METRO DEPOK
(STUDY ETHNOGRAPHY OF COMMUNICATION)

Promotor: Prof. Dr. Zuriyati, M. Pd.
Co-Promotor: Prof. Dr. Yumna Rasyid, M. Pd.

Ni Wayan Ayu Permata Sari
7317167647

S3 PROGRAM STUDI LINGUISTIK TERAPAN
PASCASARJANA
UNIVERSITAS NEGERI JAKARTA
2021



PERSETUJUAN HASIL PERBAIKAN
UJIAN TERTUTUP

No. Nama Dosen Tanda Tangan Tanggal
1. | Prof. Dr. Dedi Purwana, M.Bus.
(Ketua) '
: 21-08-2021
2. | Prof. Dr. Ninuk Lustyantie, M.Pd. /
(Koordinator Prodi) /%mwi::
&

3. | Prof. Dr. Zuriyati, M.Pd. W&
(Promotor) i

4. | Prof. Dr. Yumna Rasyid, M.Pd.

(Co-Promaotor) .

5. | Prof. Dr. Aceng Rahmat, M.Pd. /

(Penguiji) l;)

6. | Prof. Dr. Harun Joko Prayitno, M.Hum.
(Penguji Luar)

{ t I
e | [ W

Nama : Ni Wayan Ayu Permata Sari
Nomor Registrasi : 7317167647




PERSETUJUAN DEWAN PENGUJI DIPERSYARATKAN
UNTUK UJIAN TERBUKA

Promotor Co-Promotor
Prof. Dr. Zuriyati, M.Pd. Profl DriYumnaRasyid, M.Pd.
Tanggal: ..................... Tanggal: ......................
NAMA TANDA TANGAN TANGGAL

|

Prof. Dr. Dedi Purwana, M.Bus. \ ., 21-08-2021
A,

(Ketua)!

/

. . A * 4 -
Prof. Dr. Ninuk Lustyantie, M.Pd. \%’Z@f&r!v&e .......................
7

(Sekretaris)? i
Nama : Ni Wayan Ayu Permata Sari

No. Registrasi : 7317167647
Program Studi : Linguistik Terapan

Tgl. Lulus




PERSETUJUAN HASIL PERBAIKAN
UJIAN TERTUTUP

No

Nama

Saran
Perbaikan

Letak
Tindak
Perbaikan

Paraf(ACC)

Prof. Dr. Dedi Purwana, M.Bus.
(Ketua)

Prof. Dr. Ninuk Lustyantie,
M.Pd (Koordinator Prodi)

1. Sejauhmana

rekognisi
penelitian?

2. Road Map
diperbaiki.

3. Simpulan
disertasi
dipertajam.

l.
2.
3.

Halaman 184
Halaman 19
Halaman 184

Prof. Dr. Zuriyati, M.Pd.

(Promotor)

Latar belakang
dipertajam, jangan
diserahkan ke
pembaca

saja.

Halaman 1-12

Prof. Dr. Yumna Rasyid, M.Pd.
(Co-Promotor)

1. Perbaiki abstrak,
terutama hasil
penelitian. Jangan
dalam bentuk
angka.

2. Perbaiki
Rekomendasi.
Harus
diselaraskan/berpij
ak kepada hasil
penelitian.

1.
2.

Halaman iii
Halaman 184

Prof. Dr. Aceng Rahmat, M.Pd.
(Penguiji)

1. Perbaiki Road Map

2. Perbaiki Daftar Isi

3. Tambahkan
Daftar
Lampiran

1.

2.

3.

Halaman 19

Halaman xi

Halaman xiii




6. | Prof. Dr. Harun Joko Prayitno,
M. Hum. (Penguji Luar)

=

Fokus dan tujuan
riset disertasi
perlu
dikembangkan ke
arah eksplorasi,
identifikasi, dan
perumusan
semestaan PKS.
Hasil yang ada
bukan hanya
dipaparkan, tetapi
perlu dibahas
dengan cara
membandingkan
atau
mengontraskan
hasil kajian lain
yang relevan
supaya terlihat
noveltynya.

. Salah satu riset

dengan
pendekatan
etnografi
komunikasi
adalah interelasi
tindak bahasa
dalam kaitannya
dengan budaya
komunikasi
antara polisi
dengan
masyarakat atau
sebaliknya.

. Halaman

12—15

. Halaman

59—181

. Halaman

59—181

{ by
LV e e VI

{ by
L Vo Sl e VI

i by
L Vo e e VI

Judul Disertasi :

Prinsip Kerja Sama dalam Tindak Tutur Polisi Sentra Pelayanan Kepolisian Terpadu (SPKT)

Polres Metro Depok (Study Ethnography of Communication)

Nama : Ni Wayan Ayu Permata Sari

No. Registrasi : 7317167647




Vi

ABSTRAK

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh adanya perbedaan tindak tutur yang digunakan
polisi kepada masyarakat saat masyarakat mengadukan masalahnya ke Sentra
Pelayanan Kepolisian Terpadu (SPKT) Polres Metro Depok. Perbedaan terjadi
karena adanya latar belakang dan gaya bicara yang berbeda tiap polisi saat
memberikan penjelasan atau solusi kepada masyarakat meskipun Standar
Operasional Prosedur telah diterapkan dalam SPKT Polrestro Depok. Selain itu,
adanya ketidakpuasan masyarakat saat melakukan pengaduan ke bagian Sentra
Pelayanan Kepolisian Terpadu Polres Metro Depok pun menjadi latar belakang
penelitian ini. Penelitian ini bertujuan untuk memperdalam prinsip kerja sama
dalam tindak tutur polisi dan masyarakat yang dianalisis dengan menggunakan
SPEAKING Hymes. Penelitian ini merupakan penelitian kualitatif dengan metode
etnografi komunikasi. Data dalam penelitian ini diperoleh melalui rekaman suara
antara polisi dan masyarakat yang hadir dalam SPKT Polres Metro Depok kepada
15 Masyarakat yang memiliki perbedaan usia, pekerjaan, dan masalah yang sedang
dihadapi. Hasil penelitian menunjukkan adanya fenomena berbeda dari tindak tutur
Polisi SPKT dan masyarakat dalam pematuhan prinsip kerja sama Grice. Pada
penelitian ini, pematuhan maksim kuantitas ditemukan paling banyak dilakukan
oleh Polisi dan Masyarakat serta komunikasi berjalan baik dan lancar. Penelitian
ini mematahkan pula adanya pernyataan bahwa pematuhan maksim kuantitas
berbanding lurus denga tidak santun. Kebaruan penelitian ini adalah penelitian ini
menggunakan metode ethnografi komunikasi SPEAKING Hymes yang dianalisis
dan dikaitkan dengan pematuhan maksim prinsip kerja sama Grice dalam tindak
tutur polisi antara polisi dan masyarakat yang hadir di Sentra Pelayanan Kepolisian
Terpadu (SPKT) Polres Metro Depok.

Kata kunci: etnografi komunikasi, prinsip kerja sama, tindak tutur, setting,
participant, end, act sequence, keys, instrumentalities, norms, genre
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ABSTRACT

This research is motivated by the differences in speech acts used by police to the
community when people complain to the Integrated Police Service Center
(SPKT) of the Depok Metro Police. The differences occur because of the different
backgrounds and speaking styles of each police officer when providing
explanations or solutions to the public even though the Standard Operating
Procedures have been applied in the Depok Polrestro SPKT. In addition, the
public’s dissatisfaction when making complaints to the Integrated Police Service
Center of the Depok Metro Police is also the background of this research. This
study aims to deepen the principle of cooperation which ia analyzed using
SPEAKING Hymes from the speech acts of the community and the police from
the Integrated Police Service Center (SPKT) of the Depok Metro Police. This
research is a qualitative research with ethnography of communication method.
The data in this study were obtained through voice recordings between the police
and the community who were present at the SPKT Polres Metro Depok to 15
people who had differences in age, occupation, and the problems they were
facing. The result of the study indicate that there is a different phenomenon from
the speech acts of the SPKT Police and the community in complying with the
Grice cooperation principle. In this study, the maxim of quantity was found to
be mostly carried out by the police and the community and communication went
well and smoothly. This study also breaks the statement that the maxim of
quantity compliance is directly proportional to impoliteness. The novelty of this
research is that this study uses the SPEAKING Hymes communication
ethnography method which is analyzed and associated with the compliance with
the maxim of Grice/s cooperative principle in police speech act between the
police and the community who are present at the Integrated Police Service
Center (SPKT) of the Depok Metro Police.

Key words: ethnography of communication, principle of cooperation, speech act,
setting, participant, end, act sequence, keys, instrumentalities, norms, genre
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