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ABSTRAK 

 

Nada Salsabila. Strategi Keluarga Pasien Covid-19 di Jakarta Dalam Menghadapi 

Stigma Sosial. Skripsi. Jakarta: Program Studi Sosiologi Pembangunan, Jurusan 

Sosiologi, Fakultas Ilmu Sosial, Universitas Negeri Jakarta, 2021. 

 Skripsi ini membahas mengenai strategi keluarga pasien Covid-19 dalam 

menghadapi stigma sosial di lingkungan rumahnya. Penerapan physical distancing 

yang tidak disikapi dengan baik dan benar, hoax dan kualitas lingkungan menjadi 

faktor penyebab terjadinya stigma sosial. Penelitian ini bertujuan untuk memaparkan 

sikap keluarga pasien Covid-19 menghadapi stigma dan risiko, lalu menjelaskan proses 

stigmatisasi pasien Covid-19 dalam konsep stigma George Herbert Mead. 

 Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif. Penelitian ini memusatkan 

diri secara intensif pada suatu obyek tertentu yang mempelajarinya sebagai suatu kasus 

dengan menggunakan teknik wawancara dan studi kepustakaan. Dengan mengambil 5 

orang informan dengan kriteria subjek yaitu salah satu anggota keluarga terinfeksi 

Covid-19 dan mengalami stigma sosial. Penelitian berdomisili di DKI Jakarta. 

Triangulasi data penelitian ini didapatkan dari hasil wawancara dengan masyarakat 

yang bertempat tinggal di sekitar rumah informan dan satu staf di tim komunikasi 

publik Komite Penanganan Covid-19 dan Pemulihan Ekonomi Nasional (KPCPEN). 

 Hasil penelitian menunjukkan bahwa timbulnya stigma sosial pada keluarga 

pasien covid-19 adalah karena adanya perubahan perilaku seperti salah satunya adalah 

penerapan physical distancing yang tidak disikapi dengan baik dan benar telah 

menimbulkan dampak sosial. Physical distancing seharusnya hanya menjaga jarak 

fisik dan tidak membuat para keluarga pasien covid-19 terisolasi secara sosial. Banjir 

informasi secara masif di masa pandemi juga dapat menimbulkan stigma sosial. Hoax 

atau berita palsu juga telah menimbulkan stigma sosial pada keluarga pasien covid-19. 

Lingkungan toxic juga menimbulkan jarak sosial seperti penolakan dan pengucilan 

pada keluarga pasien covid-19. Strategi keluarga pasien covid-19 dalam menghadapi 

stigma sosial yaitu pertama, saling memberikan dukungan dan menguatkan antar 

anggota keluarga. Kedua, memperkuat diri melalui aspek spiritual. Ketiga, mencari 

informasi yang akurat mengenai Covid-19. Keempat, menunjukkan secara langsung 

dengan mematuhi protokol kesehatan. 

Kata Kunci: Stigma Sosial, Strategi Keluarga Pasien Covid-19, Pandemi Covid-

19 
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ABSTRACT 

 

Nada Salsabila. The Strategy of Covid-19 Patient’s Family in Jakarta in Facing Social 

Stigma. Undergraduate Thesis. Jakarta: Sociology, Faculty of Social Sciences, State 

University of Jakarta, 2021. 

This thesis discusses the strategy of Covid-19 patient’s family in dealing with 

social stigma in their home environment. The application of physical distance that is 

not addressed properly and correctly, hoaxes and environmental quality are factors that 

cause social stigma. This study aims to describe the family attitudes of Covid-19 

patients to face stigma and risks, then explain the stigmatization process of Covid-19 

patients in the stigma concept of George Herbert Mead. 

This research uses a qualitative approach. This research focuses intensively on 

a particular object which studies it as a case using interview techniques and literature 

study. By taking 5 informants with subject criteria, namely one of the family members 

infected with Covid-19 and experiencing social stigma. Research domiciled in DKI 

Jakarta. The triangulation of this research data was obtained from interviews with 

people living around the informant's house and one staff member of the public 

communication team of the Committee for the Handling of Covid-19 and the National 

Economic Recovery (KPCPEN). 

The results of the study show that the emergence of social stigma in the families 

of COVID-19 patients is due to changes in behavior such as the application of physical 

distancing that is not addressed properly and has caused social impacts. Physical 

distancing should only maintain physical distance and not make the families of 

COVID-19 patients socially isolated. Massive flood of information during a pandemic 

can also cause social stigma. Hoax or fake news has also caused social stigma to the 

families of COVID-19 patients. Toxic environments also lead to social distancing, such 

as rejection and exclusion from the families of COVID-19 patients. The family strategy 

of COVID-19 patients in dealing with social stigma is first, providing mutual support 

and strengthening among family members. Second, strengthen yourself through the 

spiritual aspect. Third, seek accurate information about Covid-19. Fourth, show 

directly by complying with health protocols. 

Keywords: Social Stigma, The Strategy of Covid-19 Patient’s Family, Covid-19 

Pandemic 
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