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Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui, memahami dan mendeskripsikan
serta menganalisis Kebijakan Program Keluarga Harapan (PKH) di Kelurahan

Pisangan Timur dan mengetahui ketercapaian kebijakan PKH sampai tahun 2019.

Peneliti menggunakan teori implementasi menurut George C. Edwards |11
tentang keberhasilan implementasi kebijakan publik ditentukan oleh empat faktor
atau variabel yaitu Komunikasi, Sumber Daya, Disposisi, dan Struktur Birokrasi.
Metode penelitian yang digunakan adalah metode deskriptif dengan pendekatan
kualitatif. Data yang digunakan hasil observasi, dokumentasi dan wawancara yang
dilakukan kepada Keluarga Penerima Manfaat (KPM) PKH dan pendamping PKH

Kelurahan Pisangan Timur. Selain itu dilengkapi dengan pendapat ahli.

Berdasarkan penelitian disimpulkan hal-hal berikut ini: 1. Pelaksanaan PKH
di Kelurahan Pisangan Timur Kecamatan Pulogadung Kota Jakarta Timur sudah
berjalan selama sembilan tahun dengan optimal tetapi masih ada kendala dalam
pendataan KPM PKH sehingga masih ada masyarakat yang membutuhkan tidak
mendapat bantuan PKH. 2. Ketercapaian kebijakan PKH sudah berjalan dengan
baik tetapi belum dapat meningkatkan taraf hidup dan pendapatan KPM karena sulit
mengubah pola pikir KPM terhadap penggunaan dana bantuan PKH.
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ABSTRACT
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The aims of this particular research are to know, to understand, and to
describe, and to analyse the Policy Implementation Of the Hope Family Program
or PKH in Kelurahan Pisangan Timur, as well as to know policy achievements until
20109.

The researcher uses the theory of implementation from George C. Edwards
I11 about the success of public policy implementation determined by four factors or
variables are Communication, Resources, Dispositions, and  Bureaucratic
Structure. This research applies descriptive with qualitative approach. The data are
gathered from observation, documentation, and interviews with PKH Beneficiary
Family or KPM and PKH companion Kelurahan Pisangan Timur. Afterward, the

researcher also interviews expert.

Conclution research are 1. Implementation of PKH in Kelurahan Pisangan
Timur, Pulogadung District, East Jakarta has been running nine years with optimal
but there are still obstacles in collecting PKH KPM so that there are still people in
need who do not get PKH assistance. 2. PKH policy achievements have been going
well but have not been able to improve KPM's standard of living and income
because it is difficult to change KPM's mindset towards the use of PKH aid funds.
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