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ABSTRAK 
 

PT Inhutani I sebagai Badan Usaha Milik Negara (BUMN) yang bergerak di 

bidang kehutanan memiliki tugas dan wewenang dalam hal pengelolaan sumber 

daya hutan dan pemanfaatan hasil hutan Negara. Fenomena rendahnya kualitas 

sumber daya manusia yang handal menjadi kunci keberhasilan perusahaan. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis career development 

memediasi pengaruh skill management dan work engagement terhadap employee 

performance. Teknik pengambilan sampel digunakan adalah sampel sensus 

terhadap karyawan PT. Inhutani I (Persero) yang memiliki jenjang karir atau 

kesempatan kenaikan jabatan berjumlah 252 responden. Prosedur yang digunakan 

dalam pengembangan dan pengujian model serta pengolahan data adalah 

Structural Equation Model (SEM). Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa skill 

management dan work engagement berpengaruh langsung positif dan signifikan 

terhadap career development; skill management dan work engagement serta 

career development berpengaruh positif dan signifikan terhadap employee 

performance. Temuan penelitian ini membuktikan bahwa secara tidak langsung 

career development mampu memediasi secara penuh pengaruh skill management 

dan work engagement terhadap employee performance pada PT Inhutani I 

(Persero). Peneliti selanjutnya berharap dapat menggunakan career development 

sebagai intervening dengan variabel lainnya untuk mencapai performa karyawan 

yang tinggi.  
 

Kata Kunci: manajemen keterampilan, keterlibatan kerja, pengembangan karir, 

kinerja karyawan. 
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ABSTRACT 
 

PT Inhutani I as a State-Owned Enterprise (BUMN) engaged in the forestry sector 

has duties and authorities in terms of managing forest resources and utilization of 

State forest products. The phenomenon of the low quality of reliable human 

resources is the key to the company's success. This study aims to identify and 

analyze career development mediating the effect of skill management and work 

engagement on employee performance. The sampling technique used is a census 

sample of employees of PT. Inhutani I (Persero) which has a career path or 

opportunity for promotion is 252 respondents. The procedure used in developing 

and testing the model as well as data processing is the Structural Equation Model 

(SEM). The results of this study indicate that skill management and work 

engagement have a positive and significant direct effect on career development; 

management skills and work engagement as well as career development have a 

positive and significant effect on employee performance. The findings of this 

study prove that indirectly career development is able to fully mediate the 

influence of skill management and work engagement on employee performance at 

PT Inhutani I (Persero). Future researchers hope to use career development as 

another intervening variable to achieve high employee performance. 
 

Keywords: skill management, work engagement, career development, employee 

performance. 
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RINGKASAN 

 

Manajemen sumber daya manusia atau human resource management 

mengelola aset utama organisasi yaitu karyawan, yang secara individu dan 

kolektif berkontribusi pada target organisasi mereka (Armstrong, 2014), terutama 

aspek-aspek yang terkait dengan fungsi inti SDM yaitu rekrutmen, pelatihan, 

pemberian kompensasi, penghargaan, dan evaluasi kinerja karyawan. Fungsi 

SDM telah berkembang selama dekade terakhir dan organisasi menyadari bahwa 

keunggulan kompetitif dapat diperoleh dengan memanfaatkan sumber daya 

manusia mereka di organisasi, yang mengarah pada konsep manajemen sumber 

daya manusia strategis atau strategic human resource management (Torrington et 

al., 2014). SHRM sangat bergantung pada faktor manusia dalam organisasi, dan 

tidak dapat ditiru. Berbeda halnya dengan aspek eksternal seperti ekonomi, 

teknologi, atau sumber daya alam yang dapat diganti (Armstrong & Taylor, 2014; 

Fu et al., 2015; Rahman et al., 2017).  

Salah satu tujuan utama Divisi SDM adalah meningkatkan kinerja 

organisasi dengan cara memaksimalkan kinerja dan efisiensi karyawannya 

(Huselid, 1995; Absar et al., 2012). Oleh karena itu, dapat dikatakan bahwa Divisi 

SDM memainkan peran kunci dalam mencapai tujuan organisasi, termasuk tetapi 

tidak terbatas pada kesejahteraan karyawannya. Organisasi pun mulai menyadari 

bahwa pemotongan biaya dan peningkatan teknologi bukanlah satu-satunya faktor 

yang dapat meningkatkan kinerja organisasi dalam mencapai tujuan. Strategi 

SDM dapat memainkan peran penting dalam membangun keunggulan kompetitif 

organisasi. Daya saing sangat menentukan masa depan organisasi (Kalyani & 

Sahoo, 2011). Dalam perekonomian saat ini, keberhasilan setiap organisasi 

sepenuhnya bergantung pada kemampuannya untuk mengelola sumber daya 

manusia dengan baik (Budhwar & Debrah, 2001; Wang et al., 2011; Wahid & 

Hyams-Ssekasi, 2018).  

Penelitian ini bertujuan untuk mengeksplorasi beberapa permasalahan 

yang terkait dengan tema penelitian sebagai berikut: 

1. Pengaruh langsung skill management terhadap career development. 
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2. Pengaruh langsung work engagement terhadap career development. 

3. Pengaruh langsung skill management terhadap employee performance.  

4. Pengaruh langsung work engagement terhadap employee performance.  

5. Pengaruh langsung career development terhadap employee performance.  

6. Pengaruh tidak langsung skill management terhadap employee 

performance dimediasi career development. 

7. Pengaruh tidak langsung work engagement terhadap employee performance 

dimediasi career development. 

 

Penelitian dilakukan pada PT Inhutani I (Persero) sejak bulan Agustus 

2020 mulai melakukan prasurvei hingga bulan Agustus 2021 selesainya laporan 

penelitian. Populasi dalam penelitian ini adalah karyawan PT Inhutani I (Persero) 

yang memiliki jenjang karir atau kesempatan kenaikan jabatan/pangkat. 

Berdasarkan data yang diperoleh, jumlah karyawan PT Inhutani I (Persero) yang 

memiliki jenjang karir atau kesempatan kenaikan jabatan untuk seluruh level 

adalah sebanyak 252 orang. Sementara yang menjadi sampel penelitian ini yaitu 

kaaryawan yang memiliki jabatan sebagai staf; oleh karenanya untuk memenuhi 

syarat analisis menggunakan sampel jenuh/sensus yaitu sejumlah 252 responden.  

 Untuk memperoleh data yang akan dianalisis dalam penelitian ini  

digunakan teknik pengumpulan data  dengan menyebarkan kuesioner sebagai  

instrumen penelitian. Lima variabel yang dianalisis dalam penelitian ini, yaitu: 

Performance employees yang terdiri atas  3 indikator yaitu task performance, 

contextual performance, work behavior yang dioperasinalisasikan dengan 27 

pernyataan.  Skill  management yang terdiri atas  5 indikator yaitu: instructor, 

participants, training materials, method, purpose; yang dioperasinalisasikan 

dengan 23 pernyataan. Career development  yang terdiri atas 4 indikator yaitu: 

career opportunities, organizational career support, job challenge, social career 

support yang dioperasinalisasikan dengan 14 pernyataan. Work engagement yang 

terdiri atas  3 indikator yaitu: vigor, dedication, absorption yang 

dioperasinalisasikan dengan 17 pernyataan. 
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Pemodelan persamaan struktural (Structural Equation Model/SEM) berbasis 

Linear Structural Relationship (LISREL) digunakan untuk menjawab rumusan  

masalah, dan menjawab hipotesis. 

Berdasarkan hasil analisis penelitian yang telah dilakukan, dapat 

disimpulkan beberapa hal sebagai berikut: 

1. Skill management berpengaruh positif dan signifikan terhadap career 

development; hal ini berarti apabila manajemen keterampilan meningkat 

maka akan terjadi pula peningkatan pengembangan karir karyawan.  

2. Work engagement berpengaruh positif dan signifikan terhadap career 

development; hal ini berarti apabila terjadi peningkatan keterlibatan kerja 

maka akan terjadi pula peningkatan pengembangan karir karyawan.  

3. Skill management berpengaruh positif dan signifikan terhadap employee 

performance; hal ini  berarti apabila manajemen keterampilan meningkat 

maka akan terjadi pula peningkatan kinerja karyawan.  

4. Work engagement berpengaruh positif dan signifikan terhadap employee 

performance; hal ini berarti apabila terjadi peningkatan keterlibatan kerja 

maka akan terjadi pula peningkatan kinerja karyawan.  

5. Career development berpengaruh positif dan signifikan terhadap employee 

performance; hal ini berarti apabila terjadi peningkatan pengembangan karir 

maka akan terjadi pula peningkatan kinerja karyawan.   

6. Skill management secara tidak langsung melalui career development 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap employee performance; hal ini 

berarti apabila terjadi peningkatan manajemen keterampilan maka akan 

terjadi pula peningkatan kinerja melalui pengembangan karir karyawan.   

7. Work engagement secara tidak langsung melalui career development 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap employee performance; hal ini 

berarti apabila keterlibatan kerja meningkat maka akan terjadi pula 

peningkatan kinerja melalui pengembangan karir karyawan.   

 

 



 

xv 
 

 Hasil penelitian menemukan bahwa masing-masing hipotesis adanya 

pengaruh baik langsung maupun tidak langsung dengan besaran pengaruh yang 

didapatnya. Demikian pula terkait indikator setiap variabel, diketahui besarnya nilai 

(factor loading) dari setiap indikator  yang dapat diimplikasikan oleh organisasi 

sebagai berikut: 

1. Manajemen keterampilan berpengaruh langsung positif terhadap 

pengembangan karir, hasil ini berarti organisasi perlu mempertimbangkan 

peningkatan indikator yang ada dalam manajemen keterampilan meliputi: 

instructor, participants, bahan pelatihan, method, dan purpose. Purpuse 

memilili hasil terendah setelah method; artinya sering ditemukan ketidak 

jelasan tujuan dari suatu pelatihan yang didapat, lebih–lebih metode yang 

digunakan kurang tepat akibatnya tujuan yang diperoleh kurang sempurna.  Hal 

yang utama dari manajemen keterampilan dalam indikator tujuan terletak pada 

penetapan masing–masing sub tujuan secara tepat dari materi yang 

disampaikan didapatkan oleh karyawan agar benar–benar sesuai kebutuhan; 

disadari bahwa salah satu aspek yang paling mendasar adalah materi pelatihan 

itu sendiri diharapkan mampu diperoleh karyawan sesuai kebutuhan akan tugas 

dan tanggung jawabnya; yang berharap kejelasan pengembangan karir dapat 

memenuhi sasaran secara cepat dan tepat. 

2. Keterlibatan kerja berpengaruh langsung positif terhadap pengembangan karir, 

hasil ini berarti organisasi perlu mempertimbangkan peningkatan indikator 

yang ada dalam keterlibatan kerja meliputi: vigor, dedication,dan absorption. 

Indikator absorption menempati terendah, oleh karenanya jelas yang 

diinginkan suatu organisasi adalah seberapa kekhusukan bahkan keasyikan 

kerja karyawan yang diperoleh organisasi. Karyawan yang kurang memiliki 

rasa tanggung jawab segala tugas dilaksanakan namun hasilnya belum 

menunjukkan prestasi yang memuaskan, ini artinya perlunya ditingkatkan 

absorption itu sendiri dalam meraih sukses pengembangan karir karyawan.  

3. Manajemen keterampilan berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja 

karyawan. Sebagaimana permasalahan dalam tujuan dan metode yang memiliki 

nilai terendah mengindikasikan kinerja karyawan juga menjadi rendah. 
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Perlunya mencari metode yang tepat dalam setiap pembekalan keterampilan 

dengan memperhatikan kesesuaian materi dengan metode yang digunakan. 

Kemampuan setiap karyawan berharap sesuai dengan tugas dan fungsinya; 

oleh karenanya perlu diperhatikan dengan cermat hal tersebut agar kinerja 

karyawan tidak lagi menjadi masalah yang seius. 

4. Keterlibatan kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja 

karyawan. Sebagaimana ditemukan bahwa rendahnya absorption menjadi salah 

satu faktor bahwa keseriusan kerja karywan belum sepenuhnya dapat 

diandalkan; oleh karenanya perlu ditingkatkan untuk menghasilkan prestasi 

kerja yang terbaik.  

5. Pengembangan karir berpengaruh positif dan signifikan terhadap employee 

performance. Indikator yang digunakan meliputi: career opportunities, 

organizational career, job challenge, social career support di mana 

kesempatan karir merupakan indikator yang paling rendah. Disadari bahwa 

perencanaan karir kurang mencerminkan kejelasan; hendak kemana sampai 

pada suatu periode tertentu. Untuk meningkatkan kinerja pegawai yang perlu 

menjadi perhatian adalah kejelasan karir perlu diperhatikan agar karyawan 

memiliki semangat meraih prestasi dalam bekerja.  

6. Manajemen keterampilan secara tidak langsung melalui career development 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap employee performance. 

Pengembangan karir menjadi kunci bila hendak meningkatkan kinerja, artinya 

manajemen keterampilan yang baik akan dapat menciptakan prestasi kerja dan 

bahkan lebih meningkat lagi bila digunakan mediasi pengembangan karir. Oleh 

karenanya pengembangan karir menjadi perhatian manajemen dalam meraih 

sukses karyawan.  

7. Keterlibatan kerja secara tidak langsung melalui career development 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap employee performance. Demikian 

pula bila digunakan keterlibatan kerja kaitannya dengan kinerja karyawan 

memberikan makna bahwa bila menggunakan mediasi pengembangan karir 

akan mendapatkan peningkatan yang lebih tinggi terhadap kinerja karyawan, 
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oleh karena pengembangan karir dapat memberikan makna yang lebih baik 

terhadap karyawan itu sendiri maupun organisasi.  

 Mencermati persoalan dan menganalisisnya dalam hasil penelitian sebuah 

disertasi ini dapat direkomendasikan beberapa hal berikut:  

1. Besarnya pengaruh skill management terhadap career development adalah 

2,31%; jadi skill management memberikan pengaruh secara langsung jika 

tidak ada variabel lainnya yang diperhatikan terhadap career development. 

Besaran pengaruh ini menempati urutan paling kecil di antara yang lainnya. 

Kendatipun pengaruhnya positif namun fakta di lapangan belum optimalnya 

pelaksanaan manajemen pelatihan; hal ini dapat dilihat dari rendahnya 

indikator tujuan itu sendiri. Berbagai pelatihan memang telah dilakukan, 

namun di satu sisi apakah benar tujuan yang diinginkan tepat sesuai materi 

yang disampaikan. Hal ini disadari bahwa ketepatan dalam mendeskripsikan 

suatu tujuan belum mencermikan yang sesungguhnya, berharap hal ini 

menjadi perhatian serius pihak manajemen dalam menunjang suksesnya 

pengembangan karir secara berkelanjutan.  

2. Besarnya pengaruh skill management terhadap employee performance adalah 

3,80%; jadi skill management memberikan pengaruh secara langsung jika 

tidak ada variabel lainnya yang diperhatikan terhadap employee performance. 

Besaran pengaruh ini menempati urutan kedua dari yang paling kecil. 

Kecilnya pengaruh ini sebagaimana dijelaskan di atas salah satunya 

disebabkan oleh kejelasan tujuan kegiatan itu sendiri, ketika dihadapkan 

dengan prestasi kerja pun mendapatkan hasil yang relatif kecil. Bahkan 

pengaruh tidak langsung melalui pengambangan karir antara manajemen 

keterampilan dengan kinerja karyawan hnya 6,80%. Rekomendasi yang dapat 

ditawarkan memperhatikan pelatihan dari sisi ketepatan tujuan pelatihan yang 

berharap yang didapat karyawan sesuai yang diharapkan dapat meningkatkan 

prestasi kerja; lebih serius lagi bila disertai pengembangan karir yang 

mumpuni juga sekaligus dapat meningkatkan prestasi kerja yang 

berkelanjutan.  
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3. Sebagai perusahaan negara dengan nama PT  Perhutani (Persero) yang 

memiliki luas lahan sangat luas, sudah  sepantasnya dapat meraih keuntungan 

besar dalam rangka menambah kas negara Indonesia yang kaya sumber daya 

alam. Manajemen pengelolaan hutan menjadi kunci keberhasilan perusahan 

dengan memperhatikan kualitas mengelola sumber daya manusia. Ada dua 

kunci keberhasilan yang perlu diperhatikan: sumber daya alam dan sumber 

daya manusia; perpaduan subyek dan obyek menjadi satu kesuksesan yang 

telah dianugrahi oleh Tuhan Yang Maha Kuasa.  
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