
PENGARUH KARAKTERISTIK PEKERJAAN DAN KEPUASAN 

KERJA TERHADAP KINERJA PEGAWAI TATA USAHA                         

SMP NEGERI DI JAKARTA UTARA 

 

 

 

Mencerdaskan & 

Memartabatkan Bangsa 
 

 

 

NOVIANI ASTUTI 

7616157529 

 

 

 

 

Tesis yang Ditulis untuk Memenuhi Sebagian Persyaratan  

dalam Mendapatkan Gelar Magister 

 

 

 

 

 

 

PASCASARJANA  

UNIVERSITAS NEGERI JAKARTA 

2021 



i 

 

 

 

 

 

 

 

 

PENGARUH KARAKTERISTIK PEKERJAAN DAN KEPUASAN KERJA 

TERHADAP KINERJA PEGAWAI TATA USAHA 

DI SMP NEGERI JAKARTA UTARA 

 
 

NOVIANI ASTUTI 

7616157529 

 
 

ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk memgetahui pengaruh karakteristik dan kepuasan kerja 

terhadap kinerja pegawai tata usaha di SMP Negeri Jakarta Utara. Penelitian ini 

melibatkan variabel, yaitu karakteristik pekerjaan (X1) dan kepuasan kerja (X2) dan 

kinerja (X3). Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode survei. 

Populasi sampel dari penelitian ini adalah delapan puluh enam pegawai tata usaha SMP 

Negeri di Jakarta Utara. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa; (1) karakteristik 

pekerjaan berpengaruh positif terhadap kinerja, (2) kepuasan kerja berpengaruh positif 

terhadap kinerja, (3) karakteristik pekerjaan berpengaruh positif terhadap kepuasan 

kerja. Dengan demikian peningkatan kinerja pegawai tata usaha dapat diraih dengan 

baik apabila adanya pengaruh kuat dari karakteristik pekerjaan dan kepuasan kerja yang 

terbina dengan baik. 

 
 

Kata Kunci: karakteristik pekerjaan, kepuasan kerja, kinerja pegawai. 
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ABSTRACT 

 

This study aims to determine the effect of characteristics and job satisfaction on the 

performance of administrative staff at SMP Negeri Jakarta Utara. This study involved 

variables, namely job characteristics (X1) and job satisfaction (X2) and performance 

(X3). This research uses a quantitative approach with a survey method. The sample 

population of this study was eighty-six administrative employees of SMP Negeri in 

North Jakarta. The results of this study indicate that; (1) job characteristics have a 

positive effect on performance, (2) job satisfaction has a positive effect on performance, 

(3) job characteristics have a positive effect on job satisfaction. Thus an increase in the 

performance of administrative employees can be achieved well if there is a strong 

influence of job characteristics and job satisfaction that are well developed. 
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