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Abstrak 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui faktor-faktor penyebab konflik 
sosial di masyarakat Kelurahan Manggarai Kecamatan Tebet Jakarta 
Selatan. Penelitian ini merupakan penelitian deskriptif dengan pendekatan 
kualitatif. Tehnik pengambilan sampel menggunakan tehnik snowball. Metode 
yang digunakan adalah metode studi kasus, dengan pendekatan kualitatif. 
Pengumpulan data dilakukan dengan menggunakan observasi langsung, 
wawancara, serta dokumentasi. Hasil penelitian menunjukan bahwa faktor 
penyebab terjadinya konflik di daerah Manggarai adalah dendam lama 
berkepanjangan yang didasarkan pada kebutuhan aktualisasi diri tiap-tiap 
kelompok masyarakat dan proses pendidikan keluarga yang tidak berjalan 
dengan baik. Hasil ini menunjukan bahwa daerah Kelurahan Manggarai 
KecamatanTebet sering terjadi konflik. Oleh sebab itu, perlu peran penting 
masyarakat dan musyawarah untuk dapat memutus konflik berkepanjangan 
ini, sehingga dapat terbentuk suasana yang kondusif di masyarakat 
Kelurahan Manggarai Kecamatan Tebet ini. 
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