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Penelitian ini bertujuan memperoleh informasi tentang kesantunan yang digunakan 

dalam interaksi kelas di SMA Labschool Jakarta yang dilakukan sejak bulan Mei hingga 

bulan Agustus 2019. Fokus Penelitian ini menganalisis kesantunan dalan interaksi kelas 

di SMA Labschool Jakarta. Metode penelitian ini ialah deskriptif kualitatif dengan 

teknik analisis isi. Dalam penelitian ini, didapatkan data 212 bentuk kesantunan. Pada 

data 1 yang diambil tanggal 1 Agustus 2019, terjadi sebanyak 103 pasangan ujaran 

interaksi kelas. Dari 103 pasangan ujaran tersebut, terjadi sebanyak 2 ujaran yang 

mengandung maksim kebijaksanaan. 4 pasang ujaran mengandung maksim 

kedermawanan, 1 pasang ujaran mengandung maksim penghargaan, 9 pasangan ujaran 

mengandung maksim kesederhanaan, 42 pasang ujaran mengandung maksim 

permufakatan, dan 10 pasangan ujaran termasuk ke dalam maksim simpati. Sedangkan 

dalam skala kesantunan, pada data 1, terdapat 43 pasangan ujaran yang termasuk ke 

skala kerugian dan keuntungan, 7 pasangan ujaran yang termasuk ke skala pilihan, 7 

pasangan ujaran yang termasuk ke dalam skala ketidaklangsungan, 1 pasangan ujaran 

yang termasuk ke dalam skala otoritas, dan 3 pasangan ujaran yang termasuk ke skala 

jarak sosial. Pada data 2 yang diambil tanggal 2 Agustus 2019, terjadi setidaknya 109 

pasangan ujaran interaksi kelas. Dari 109 pasangan ujaran tersebut, terdiri atas 4 

pasangan ujaran yang mengandung maksim kebijaksanaan. 3 pasangan ujaran yang 

mengandung maksim kedermawanan, 7 pasangan ujaran yang mengandung maksim 

penghargaan, 8 pasangan ujaran yang mengandung maksim kesederhanaan, 44 

pasangan ujaran yang mengandung maksim permufakatan, dan 7 pasangan ujaran yang 

mengandung maksim simpati.Sementara itu jika dilihat dari peringkat kesantunan atau 

skala kesantunan, terdapat 51 pasangan ujaran yang termasuk skala kerugian atau 

keuntungan. 10 pasangan ujaran yang termasuk ke dalam skala pilihan, 4 pasangan 

ujaran yang termasuk skala ketidaklangsungan, 6 pasangan yang termasuk ke dalam 

skala otoritas, dan 2 pasangan ujaran yang termasuk skala jarak sosial. Penelitian ini 

diimplikasikan terhadap pembelajaran bahasa Indonesia dalam mencari gagasan utama 

dalam teks. 

Kata Kunci : maksim kesantunan, interaksi kelas, pragmatik 

  



Politeness in Class Interaction at SMA Labschool Jakarta 

 

Abstract 

 

This study aims to obtain information about the politeness used in classroom 

interactions at Jakarta Labschool High School which was conducted from May to 

August 2019. The focus of this study is analyzing the politeness in classroom 

interactions at Labschool High School Jakarta. The research method used is descriptive 

qualitative with content analysis technique. In this study, data obtained is 212 forms of 

politeness. In data 1, collected on August 1st 2019, there are 103 pairs of classroom 

interaction utterances. Out of the 103 pairs of utterances, there are 2 utterances which 

contain tact maxim. 4 utterance pairs contain generosity maxim, 1 utterance pairs 

contain approbation maxim, 9 utterance pairs contain modest maxim, 42 utterance pairs 

contain agreement maxim, and 10 utterance pairs contain sympathy maxim.While on 

the politeness scale, in data 1, there are 43 utterance pairs included in the cost and 

benefit scale, 7 utterance pairs included in the optionality scale, 7 utterance pairs 

included in the indirectness scale, 1 utterance pair included in the authority scale, and 3 

utterance pairs included on the social distance scale. In data 2, collected on August 2nd 

2019, there are at least 109 pairs of classroom interaction utterances. Out of the 109 

utterance pairs found, 4 utterance pairs contain tact maxim. 3 utterance pairs contain 

generosity maxim, 7 utterance pairs contain approbation maxim, 8 utterance pairs 

contain modesty maxim, 44 utterance pairs contain agreement maxim, and 7 utterance 

pairs contain sympathy maxim. Meanwhile, observing through the politeness degree or 

politeness scale, there are 51 utterance pairs that are included in the cost-benefit scale. 

10 utterance pairs are included in the optionality scale, 4 utterance pairs included in the 

indirectness scale, 6 utterance pairs included in the authority scale, and 2 utterance pairs 

included in the social distance scale. The implication of this research is for learning 

Bahasa Indonesia on finding main ideas in texts. 
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