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ABSTRAK 
 

Penelitian ini bertujuan untuk Mengembangkan dan implementasi jaringan nirkabel 

roaming access point menggunakan sistem kemanan PEAP dengan 802.1x untuk 

melayani kegiatan akademik dan non akademik bagi dosen dan karyawan UNJ, 

Penelitian Menggunakan Metode gabungan   (R&D) dan Network Development Life 

Cycle (NDLC). dengan pendekatan kualitatif.  Rumusan masalah Penelitian ini  

adalah Bagaimana pengembangan jaringan nirkabel roaming access point dengan 

sistem keamanan 802.1x untuk meningkatkan efektivitas penggunaan akses 

Internet ? Teknik pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini adalah 

observasi, wawancara, dan angket. Metode yang digunakan untuk mengukur 

efektifitas adalah System Usabillity Scale (SUS) dan User Experience Questionnare 

(UEQ) Jumlah sampel dalam penelitian ini adalah 40 responden, dengan rincian 20 

responden dari dosen dan 20 responden dari karyawan di Universitas Negeri 

Jakarta. Penelitian ini dilaksanakan di Kampus A Universitas Negeri Jakarta. Hasil 

dari penelitian ini diawal  uji fungsional berhasil dengan 15 perangkat berbeda dan 

12 sistem operasi yang berbeda Selanjutnya dilakukan uji coba skala kecil dengan 

15 responden yang menjalankan serangkaian test antara lain login, membuka email, 

membuka aplikasi, membuka streaming video, berpindah tempat dan logout yang 

berjalan dengan lancar dan berhasil. Hasil pengujian subjektif menunjukkan bahwa 

antarmuka pengguna hotspot ujicoba-ver1.0-Hotspot (Doskar) dapat memberikan 

pengalaman terbaik bagi pengguna. Keefektifan suatu jaringan wireless roaming 

access point dengan sistem keamanan 802.1x yang diukur pada aspek kepuasan 

mendapatkan rata-rata skor System Usability Scale sebesar 81,38 dan Pengujian 

User Experience Questionnare (UEQ) mendapatkan hasil pada skala daya tarik 

dengan skor 1,95 predikat excellent, kejelasan dengan skor 2,03 predikat excellent, 

efisiensi dengan skor  2,03 predikat excellent, ketepatan dengan skor 1,93 predikat 

excellent, stimulasi dengan skor 1,92 predikat excellent kebaruan dengan skor 1,63 

predikat excellent artinya dapat memenuhi aspek kepuasan dan diterima untuk 

digunakan oleh pengguna. 

 

Kata kunci: Akses Jaringan Nirkabel, Sistem Keamanan PEAP, Akses 
Internet 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

ABSTRACT 
 

This study aims to develop and implement a wireless roaming access point network 

using a PEAP security system with 802.1x to serve academic and non-academic 

activities for UNJ lecturers and employees, Research Using Combined Methods 

(R&D) and Network Development Life Cycle (NDLC). with a qualitative approach. 

The problem formulation of this research is how to develop a wireless roaming 

access point network with 802.1x security system to increase the effectiveness of 

using Internet access? Data collection techniques used in this study were 

observation, interviews, and questionnaires. The method used to measure 

effectiveness is the System Usability Scale (SUS) and the User Experience 

Questionnare (UEQ). The number of samples in this study was 40 respondents, with 

details of 20 respondents from lecturers and 20 respondents from employees at the 

State University of Jakarta. This research was conducted at Campus A, State 

University of Jakarta. The results of this study at the beginning of the functional 

test were successful with 15 different and 12 different operating systems. 

Furthermore, a small-scale trial was conducted with 15 respondents who tested the 

device, including logging in, opening email, opening applications, opening video 

streaming, switching places and logging out running with smooth and successful. 

The subjective test results show that the user interface of the pilot-ver1.0-Hotspot 

(Doskar) hotspot can provide the best experience for users. The effectiveness of a 

wireless roaming access point network with an 802.1x security system measured on 

the satisfaction aspect gets an average System Usability Scale score of 81.38 and 

the User Experience Questionnare (UEQ) test gets results on the attractiveness scale 

with a score of 1.95 predicate excellent , with a score of 2.03 very good predicate, 

efficiency with a score of 2.03 very good predicate, accuracy with a score of 1.93 

very good predicate, stimulation with a score of 1.92 very good predicate novelty 

with a score of 1.63 predicate means that it can meet the aspects of satisfaction and 

accepted for use by the user. 
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