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MELAH RUSDIANA 

 

ABSTRACT 

 
The objective of this research was to study the effect of prosedural justice, trust, 

and organization commitment to organization citizenship behavior of teacher in Bekasi. 
The research was conducted by using survey method with path analysis applied on 

testing the hypothesis. The target population size of this research is 703 of teachers. 
The research sample was 255 teachers using proportional random sampling technique. 
Based on this research of data obtained the following conclusions: (1) prosedural 

justice has positive direct effect to organization citizenship behavior of teacher’s, (2) 
trust has positive direct effect to organization citizenship behavior of teacher’s, (3) 

organization commitment has positive direct effect to organization citizenship behavior 
of teacher’s, (4) the prosedural justice has positive indirect effect to organization 
citizenship behavior through organization commitment, (5) trust have positive indirect 

effect to organization citizenship behavior through organization commitment. The 
conclusion is that the teacher’s organization citizenship behavior is effected by the 
prosedural justice, trust, and teacher’s organization commitment.  

 
Keywords: Organization citizenship behavior, Prosedural justice  Trust, and 

Organization commitment 
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KOMITMEN ORGANISASI TERHADAP ORGANIZATIONAL CITIZENSHIP 

BEHAVIOR GURU SMA SWASTA DI KABUPATEN BEKASI 

 

MELAH RUSDIANA 

 

ABSTRAK 

 
Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh keadilan 

prosedural, kepercayaan, dan komitmen organisasi terhadap organizational citizenship 

behavior guru Swasta di Bekasi. Penelitian ini dilakukan dengan menggunakan metode 
survei dengan teknik analisis jalur yang diterapkan pada pengujian hipotesis. Jumlah 

populasi penelitian ini adalah 703 guru, sedangkan sampel penelitian dipilih sebanyak 
255 guru menggunakan teknik propertional random sampling. Berdasarkan penelitian 
dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut: (1) keadilan prosedural berpengaruh langsung 

positif terhadap organizational citizenship behavior guru, (2) kepercayaan berpengaruh 
langsung positif terhadap organizational citizenship behavior guru, (3) komitmen 

organisasi berpengaruh langsung positif terhadap organizational citizenship behavior 
guru, (4) keadilan prosedural berpengaruh tidak langsung positif terhadap 
organizational citizenship behavior melalui komitmen organisasi, (5) kepercayaan 

berpengaruh tidak langsung positif terhadap organizational citizenship behavior 
melalui komitmen organisasi. Kesimpulannya adalah bahwa peningkatam 
organizational citizenship behavior guru dipengaruhi oleh keadilan prosedural, 

kepercayaan, dan komitmen organisasi guru. 
 

Kata kunci: Organizational Citizenship Behavior, Keadilan prosedural, Kepercayaan, 
dan Komitmen organisasi 
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RINGKASAN 

 

Pendahuluan 

Salah satu tujuan Pendidikan Nasional yang tercantum dalam Pembukaan 

Undang-Undang Dasar 1945 adalah mencerdaskan kehidupan Bangsa. Pemerintah 

berusaha meningkatkan mutu pendidikan dengan berbagai upaya diantaranya 

menyempurnakan kurikulum, dari kurikulum 1994, kurikulum 2004, kurikulum 

berbasis kompetensi, dan peningkatan mutu berbasis sekolah (school based 

management), Kurikulum 2006 yang dikenal dengan Kurikulum Tingkat Satuan 

Pelajaran atau KTSP serta yang sekarang berlaku kurikulum 2013. Pemerintah juga 

berupaya meningkatkan standarisasi pendidikan yang dilakukan oleh Pemerintah Pusat 

maupun Pemerintah Daerah. Pendidikan Nasional harus mampu menjamin pemerataan 

kesempatan pendidikan, peningkatan mutu, dan relevansi serta efisiensi manajemen 

pendidikan. Peningkatan relevansi pendidikan dimaksudkan untuk menghasilkan 

lulusan yang sesuai dengan tuntutan kebutuhan, peningkatan efisiensi manajemen 

pendidikan dilakukan melalui pembaharuan pengelolaan pendidikan secara terencana, 

terarah, dan berkesinambungan. 

Peningkatan kualitas pendidikan di sekolah memerlukan pendidikan yang 

professional dan sistematis dalam pencapaian sasarannya. Efektivitas kegiatan 

kependidikan di suatu sekolah dipengaruhi banyaknya variabel seperti kompetensi 

professional kepala sekolah, pengambilan keputusan kepala sekolah, iklim kerja, dan 

lingkungan kerja. Variabel-variabel tersebut perlu mendapat perhatian secara 

berkelanjutan sesuai dengan amanat Undang-Undang Nomor 20 Tahun 2003 tentang 

Sistem Pendidikan nasional beserta Pedoman Pelaksanaannya tercantum pada Peraturan 

Pemerintah Nomor 19 Tahun 2005 tentang Standar Nasional Pendidikan dan kemudian 

diikuti dengan ditetapkannya tentang undang-undang guru dan dosen, maka semakin 

jelas profesi kepala sekolah sebagai jabatan profesional. Upaya peningkatan kualitas 

sumber daya manusia merupakan satu hal penting dalam pencapaian tujuan 

pembangunan nasional. Hal ini patut direalisasikan karena sumber daya manusia 

memiliki peran sebagai perencana dan pelaksana pembangunan. Dengan demikian 

tujuan pembangunan hanya akan terealisasi apabila didukung oleh sumber daya 

manusia yang berkualitas.  

Perilaku kewargaan organisasional disebut juga sebagai organizational citizenship 

behavior dalam literature berbahasa asing. Banyak juga para ahli yang menyebutnya 
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sebagai prosocial behavior, extra-role behavior atau citizenship behavior. Definisi dari 

perilaku kewargaan organisasional diungkapkan oleh Organ dalam Luthans (2008:150) 

sebagai berikut: Organizational citizenship behavior is an individual behavior that is 

discretionary, not directly or explicitly recognized by the formal reward system, and 

that in the aggregate promotes the effective functioning of the organization. Perilaku 

kewargaan organisasional adalah perilaku dari individu dalam organisasi di luar dari 

pekerjaannya. Selain itu, perilaku ini bukanlah perilaku yang merugikan organisasi, 

sebaliknya justru mendorong keefektifan fungsi organisasi. Ketika sekolah tidak 

memiliki guru yang yang menunjukkan perilaku kewargaan organisasional, maka 

kemajuan sekolah akan berjalan lebih lambat. 

Metodologi 

Metode penelitian yang digunakan adalah survey dengan teknik analisis jalur. 

Jumlah populasi dalam penelitian ini sebanyak 703 guru. Sampel penelitian dipilih 

sebanyak 255 guru menggunakan teknik proporsional random sampling. Data 

penelitian diperoleh dengan menyebarkan kuesioner. Uji validitas menggunakan rumus 

korelasi product moment sedangakan uji reliabilitas menggunakan formula alpha 

cronbach. Variabel organizational citizenship behavior terdiri dari 5 indikator dengan 

35 butir kuisioner, dari analisis ujicoba terdapat 32 butir dinyatakan valid dan 3 butir 

tidak valid. Variabel keadilan prosedural terdiri dari 6 indikator dengan 35 butir 

kuisioner, dari analisis ujicoba terdapat 30 butir dinyatakan valid dan 5 butir tidak 

valid. Variabel kepercayaan terdiri dari 3 indikator dengan 35 butir kuisioner, dari 

analisis ujicoba terdapat 31 butir dinyatakan valid dan 4 butir tidak valid. Variabel 

komitmen organisasi terdiri dari 3 indikator dengan 35 butir kuisioner, dari analisis 

ujicoba terdapat 31 butir dinyatakan valid dan 4 butir tidak valid. 

 
Hasil Penelitian 

Uji hipotesis menunjukkan pengaruh keadilan prosedural terhadap organizational 

citizenship behavior dengan koefisien korelasi 0,546 dan koefisien jalur sebesar 0,341. 

Hasil uji signifikansi diperoleh thitung = 6,592 > ttabel = 2,341. Hasil ini menunjukkan 

koefisien jalur sangat signifikan. Pengaruh kepercayaan terhadap organizational 

citizenship behavior dengan koefisien korelasi 0,599 dan koefisien jalur sebesar 0,386. 

Hasil uji signifikansi diperoleh thitung = 6,116 > ttabel = 2,341. Hasil ini menunjukkan 

koefisien jalur sangat signifikan. Pengaruh komitmen organisasi terhadap 
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organizational citizenship behavior dengan koefisien korelasi 0,518 dan koefisien jalur 

sebesar 0,108. Hasil uji signifikansi diperoleh thitung = 1,694 > ttabel = 1,651. Hasil ini 

menunjukkan koefisien jalur signifikan. Pengaruh keadilan prosedural terhadap 

komitmen organisasi dengan koefisien korelasi 0,437 dan koefisien jalur sebesar 0,191. 

Hasil uji signifikansi diperoleh thitung = 3,866 > ttabel = 2,341. Hasil ini menunjukkan 

koefisien jalur signifikan. Pengaruh kepercayaan terhadap komitmen organisasi dengan 

koefisien korelasi 0,677 dan koefisien jalur sebesar 0,598. Hasil uji signifikansi 

diperoleh thitung = 11,320 < ttabel = 2,341. Hasil ini menunjukkan koefisien jalur sangat 

signifikan. 

Berdasarkan hasil analisis data di atas dapat dikemukakan hasil penelitian yaitu: 

(1) keadilan prosedural berpengaruh langsung positif terhadap organizational 

citizenship behavior; (2) kepercayaan berpengaruh langsung positif terhadap 

organizational citizenship behavior; (3) komitmen organisasi berpengaruh langsung 

positif terhadap organizational citizenship behavior; (4) keadilan prosedural 

berpengaruh langsung positif terhadap komitmen organisasi; (5) kepercayaan 

berpengaruh langsung positif terhadap komitmen organisasi. Keadilan prosedural yang 

baik, kepercayaan yang tinggi, dan tingkat komitmen organisasi yang tinggi akan 

mempengaruhi peningkatan organizational citizenship behavior guru swasta di 

kabupateb Bekasi. 
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Secara struktural diagram hasil penelitian dapat digambarkan sebagai berikut:  
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