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PLANNING FIELD WORKERS AT THE NATIONAL POPULATION AND FAMILY 

PLANNING BOARD (BKKBN), WEST JAVA PROVINCE 

 

ABSTRACT 

This research was conducted to study the effect of job involvement, self-

efficacy, and job satisfaction on organizational commitment of family planning field 

workers at The National Population and Family Planning Board (BKKBN) of West 

Java Province, Indonesia in 2020.  This research applied a quantitative approach by 

conducting a survey. The influence between variables was examined using path 

analysis techniques. A hypothetical model was developed through research and 

development. The population was all family planning field workers in West Java 

Province - in total 1,214 field workers. As samples, 301 (three hundred and one) 

workers representing all districts and cities within the province were selected to be 

respondents. 

The results of the research data analysis show that (1) The variable of 

organizational commitment level indicated by compliance with the regulations is still 

low while the job involvement that must be improved is dedication. Furthermore, self-

efficacy indicated by self-confidence in dealing with pressure must also be built 

because it is still relatively low whereas job satisfaction is related to limited promotion 

opportunities, (2) Job involvement has a direct positive effect on organizational 

commitment for family planning field workers (3)  (3) Self-efficacy has a direct positive 

effect on organizational commitment, (4) Job satisfaction has a direct positive effect 

on organizational commitment, (5) Job involvement has a direct positive effect on job 

satisfaction, (6) Self-efficacy has a direct positive effect on job satisfaction, (7) Job 

involvement has an indirect effect on organizational commitment through job 

satisfaction, (8) Self-efficacy has a positive indirect effect on organizational 

commitment through job satisfaction, (9) The hypothetical model built is that job 

involvement, self-efficacy and job satisfaction variables simultaneously affect 

organizational commitment. The highest indicators include involvement in work (job 

involvement), level of one's belief in one's ability to stay calm and confident under 

pressure (self-efficacy), and job satisfaction with pleasant work indicators. In 

conclusion, job involvement, self-efficacy, and job satisfaction have pivotal roles in 

increasing organizational commitment. 
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PENGARUH JOB INVOLVEMENT, EFIKASI DIRI, DAN KEPUASAN KERJA 

TERHADAP KOMITMEN ORGANISASI 

PENYULUH KELUARGA BERENCANA BADAN KEPENDUDUKAN DAN 

KELUARGA BERENCANA NASIONAL PROVINSI JAWA BARAT 

ABSTRAK 

Penelitian ini dibuat untuk mempelajari pengaruh job involvement, efikasi diri, dan 

kepuasan kerja terhadap komitmen organisasi penyuluh keluarga berencana Badan 

Kependudukan dan Keluarga Berencana Provinsi Jawa Barat, Indonesia tahun 2020. Penelitian 

ini dilakukan dengan pendekatan kuantitatif melalui metode survei, pengaruh antar variabel 

diuji dengan menggunakan teknis analisis jalur (path analysis) dan model hipotetik 

dikembangan melalui research and development. Populasi dalam penelitian ini adalah 

sejumlah 1.214 orang penyuluh KB, dengan sampel yang diambil ditetapkan 301 sebagai 

responden penelitian. 

Hasil analisis data penelitian menunjukkan, bahwa  (1) variabel komitmen organisasi 

dengan indikator ketaatan pada regulasi masih rendah, indikator job nvolvement yang harus 

ditingkatkan adalah dedikasi, efikasi diri dengan indikator keyakinan diri menghadapi tekanan 

masih relatif rendah dan kepuasaan kerja terkait indikator terbatasnya peluang promosi, (2) job 

involvement berpengaruh langsung positif terhadap komitmen organisasi, (3)  efikasi diri 

berpengaruh langsung positif terhadap komitmen organisasi, (4) kepuasan kerja berpengaruh 

langsung positif terhadap komitmen organisasi (5) job involvement berpengaruh langsung 

positif terhadap kepuasan kerja (6) efikasi diri berpengaruh langsung positif terhadap kepuasan 

kerja  (7) job involvement berpengaruh tidak langsung terhadap komitmen organisasi melalui 

kepuasan kerja (8) efikasi diri berpengaruh tidak langsung positif terhadap komitmen 

organisasi melalui kepuasan kerja (9) model hipotetik yang dibangun yakni variabel job 

involvement, efikasi diri dan kepuasaan kerja secara bersama-sama mempengaruhi komitmen 

organisasi. Dengan indikator yang paling tinggi keterlibatan kerja pada job involvement, 

keyakinan terhadap kemampuan diri menghadapi tekanan pada efikasi diri yang tinggi serta 

kepuasan kerja dengan indikator pekerjaan yang menyenangkan. Dengan demikian job 

involvement, efikasi diri dan kepuasan kerja memiliki peran penting dalam 

meningkatkan komitmen organisasi. 

Kata kunci: job involvement, efikasi diri, kepuasan kerja dan komitmen organisasi 
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RINGKASAN 

 

Pendahuluan 

 

Penyuluh Keluarga Berencana merupakan tenaga pendidik dalam sistem 

pendidikan luar sekolah guna menumbuhkembangkan  kemampuan (pengetahuan, 

sikap dan perilaku) pasangan usia subur (PUS). Kegiatan penyuluhan Program KB di 

era milenial menghadapi tantangan yang sangat kompleks sehingga perlu revitalisasi 

dan inovasi dalam menyampaikan program KB. Untuk mendukung hal tersebut perlu 

adanya penyuluh-penyuluh KB yang handal dan profesional serta memiliki komitmen 

yang tinggi terhadap organisasi  guna mendampingi para akseptor dan calon akseptor 

KB. Adanya penyuluh-penyuluh KB yang profesional dan memiliki komitmen yang 

tinggi tidak datang dengan sendiri tanpa ada proses pendidikan dan pelatihan 

sebelumnya, melainkan menjadi penyuluh KB yang profesional, handal, berkualitas 

dan memiliki komitmen organisasi yang tinggi, pendidikan dan pelatihan menjadi hal 

yang penting, syarat mutlak dan harus dimiliki bagi seorang penyuluh KB. Tanpa 

adanya pendidikan dan pelatihan mustahil penyuluh KB sebagai  ujung tombak  

Program Bangga kencana di lini lapangan dapat memberikan konstribusi yang baik  

dan memiliki komitmen yang tinggi terhadap organisasi.  

Dalam rangka menjawab perubahan lingkungan strategis yang dinamis dan 

cepat, sangat memerlukan komitmen organisasi secara individu maupun kelompok (J. 

P. Meyer, Allen, & Topolnytsky, 1998). Komitmen organisasi merupakan suatu ikatan 

atau hubungan yang terjalin antara anggota organisasi dengan organisasi. Perubahan 

dalam dunia kerja di abad ke-21 ini menuntut komitmen dari setiap anggota organisasi. 

Terdapat berbagai bentuk dari komitmen organisasi yang dapat dikembangkan guna 

menuju tercapainya tujuan organisasi. 

Menurut Colquitt, Lepine dan Wesson (2017:64), Komitmen organisasi 

dinyatakan sebagai keinginan dari seseorang untuk tetap di organisasi. Dalam sebuah 

organisasi keterikatan yang terjalin antara anggota organisasi dan organisasi tergambar 
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melalui perilaku yang mengarah kepada loyalitas anggota dalam bekerja.  Robbins dan 

Judge (2011:111) mengemukakan bahwa komitmen organisasi dapat teridentifikasi 

tingkat keterikatan karyawan dengan tujuan organisasi untuk mempertahankan 

keanggotaannya dalam organisasi tersebut. Penelitian Abdallah, Obeidat, Aqqad, 

Janini, dan Dahiyat (2016:42),  komitmen organisasi dipengaruhi secara langsung oleh 

job involvement. Patchen dalam Srivastava menyatakan bahwa seseorang yang 

memiliki job involvement yang tinggi akan menunjukkan perasaan solidaritas yang 

tinggi terhadap perusahaan dan mempunyai motivasi kerja internal yang tinggi.  

Selain itu menurut Culibrk, Delic, Mitrovic (2018:7) komitmen organisasi 

dipengaruhi secara langsung oleh kepuasan kerja. Adapun Mathis (2006:99) 

menjelaskan bahwa orang-orang yang relatif puas dengan pekerjaannya akan lebih 

berkomitmen pada organisasi dan orang-orang yang berkomitmen terhadap organisasi 

lebih mungkin mendapatkan kepuasan yang lebih besar.  

Dari  hasil Focus  Group Discussion (FGD)  dengan para penyuluh KB yang 

dilakukan Pusdiklat di Balai Pendidikan dan Pelatihan KKB Garut didapat beberapa 

permasalahan diantaranya terkait dengan komitmen organisasi dimana beberapa 

penyuluh KB berkeinginan untuk pindah jabatan fungsional maupun instansi lainnya, 

rendahnya job involvement di dalam manajemen pengelolaan penyuluhan, efikasi diri 

yang rendah dalam melaksanakan tugas pokok dan dan fungsi serta kepuasan kerja 

yang bervariasi yang cenderung rendah (FGD penyuluh KB Pusdiklat, 2020). 

Dari uraian tersebut di atas penulis tertarik untuk meneliti tentang pengaruh 

pengaruh job involvement, efikasi diri, dan kepuasan kerja terhadap komitmen 

organisasi penyuluh KB pada Badan Kependudukan dan Keluarga Berencana Provinsi 

Jawa Barat tahun 2020.  Kajian teoritik yang dirujuk dalam penelitian ini terdiri dari 

teori dan temuan penelitian sebelumnya terkait komitmen organisasi yang dipengaruhi 

oleh variabel job involvement, efikasi diri dan kepuasaan kerja. 
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Metode Penelitian 

Penelitian ini dilakukan dengan pendekatan kuantitatif melalui metode survei. 

Metode ini sangat cocok untuk mengkaji populasi besar maupun kecil dengan 

menyeleksi sampel yang dipilih dari populasi untuk menentukan insidensi, distribusi, 

dan inter-relasi dari variabel-variabel sosiologis dan psikologis. Pengaruh antar 

variabel diuji dengan menggunakan teknis analisis jalur (path analysis) dan research 

and development guna membangun model hipotetik. Analisis jalur dihitung dengan 

menggunakan program komputer Excel dan SPSS versi 22.  

 Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh penyuluh KB di Provinsi Jawa 

Barat sejumlah 1.214 orang penyuluh KB. Dalam menentukan besar sampel, dalam 

suatu penelitian dilakukan melalui penghitungan yang dapat dilakukan dengan 

menggunakan rumus Slovin dengan sampel yang diambil ditetapkan 301 (tiga ratus 

satu orang) orang penyuluh KB sebagai responden penelitian yang mewakili seluruh 

Kabupaten dan Kota di Provinsi Jawa Barat.  

 

Hasil Penelitian 

Berdasarkan hasil perhitungan dan pengujian hipotesis dan pembahasan hasil 

penelitian ditemukan hasil sebagai berikut (1) variabel komitmen organisasi dengan 

indikator ketaatan pada regulasi masih rendah, job involvement yang harus ditingkatkan 

adalah dedikasi, efikasi diri dengan indikator keyakinan diri harus ditingkatkan 

menghadapi tekanan masih relatif rendah dan kepuasan kerja terkait indikator 

terbatasnya peluang promosi dengan fokus peningkatan seluruh variabel pada 

kelompok usia > 50 tahun dan kelompok masa kerja 6-10 tahun  (2) job involvement 

berpengaruh langsung positif terhadap komitmen organisasi (3) efikasi diri 

berpengaruh langsung positif terhadap komitmen organisasi, 4) kepuasan kerja 

berpengaruh langsung positif terhadap komitmen organisasi (5) job involvement 

berpengaruh langsung positif terhadap kepuasan kerja (6) efikasi diri berpengaruh 

langsung positif terhadap kepuasan kerja  (7) job involvement berpengaruh tidak 

langsung terhadap komitmen organisasi melalui kepuasan kerja  (8) efikasi diri 
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berpengaruh tidak langsung positif terhadap komitmen organisasi melalui kepuasan 

kerja. 

Kebaruan dalam penelitian ini adalah pengembangan model hipotetik yang 

dibangun yakni variabel job involvement, efikasi diri dan kepuasaan kerja secara 

bersama-sama mempengaruhi komitmen organisasi. Dengan indikator yang paling 

tinggi keterlibatan kerja pada job involvement, keyakinan terhadap kemampuan diri 

menghadapi tekanan pada efikasi diri yang tinggi serta kepuasan kerja dengan indikator 

pekerjaan yang menyenangkan. Variabel yang memiliki tingat pengaruh yang paling 

tinggi adalah variabel efikasi diri dengan koefisien jalur 0,381.  

Implikasi hasil penelitian yang dikemukakan di atas, dapat disampaikan saran 

praktis tentang perbaikan  job involvement, efikasi diri, dan peningkatan kepuasan kerja 

dalam rangka peningkatan komitmen organisasi penyuluh keluarga berencana di Jawa 

Barat diantaranya dengan meningkatkan kuantitas dan kualitas kediklatan yang 

didalamnya terdapat substansi terkait nilai-nilai komitmen organisasi, job involvement, 

efikasi diri,  dan kepuasan kerja seperti aktivitas melibatkan penyuluh KB  dalam siklus 

pendidikan dan pelatihan mulai dari analisis kebutuhan diklat, merumuskan tujuan 

pendidikan dan pelatihan, merencanakan pendidikan dan pelatihan, diikusertakan 

dalam pendidikan dan pelatihan, dan evaluasi pendidikan dan pelatihan hal ini 

merupakan bagian dari manajemen pendidikan serta menjaga kualitas pendidikan dan 

pelatihan. Pendidikan dan pelatihan yang baik akan menciptakan penyuluh KB yang 

memiliki komitmen organisasi yang tinggi, job involvement yang baik, efikasi diri yang 

mumpuni serta kepuasan kerja yang tinggi.  Selain itu perlu adanya kebijakan dan 

komitmen dari pimpinan terkait dengan kondisi lingkungan kerja yang kondusif, 

sosialisasi terkait dengan regulasi, segmentasi diklat berdasarkan usia dan masa kerja, 

inovasi diklat khusus terkait dengan meningkatkan keyakinan diri menghadapi 

berbagai tekanan, penjelasan konsep keterbukaan promosi, reward dan punishmet, 

budaya organisasi yang mendukung serta arah karir penyuluh KB yang jelas yang 

mendukung ke arah peningkatan komitmen organisasi yang lebih baik. 
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