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ABSTRAK

Seftyana Diza Marissa, Strategi Penjual Buku Pada Masa Pandemi Covid-
19, Skripsi. Jakarta: Program Ilmu Pengetahuan Sosial, Universitas Negeri
Jakarta, 2022.

Penelitian ini bertuyjuan untuk memberikan gambaran dari strategi serta
resiliensi penjual buku Pasar Kenari selama pandemi Covid-19.

Penelitian ini dilakukan di Pasar Kenari, Jakarta Pusat selama tiga bulan dari
Desember hingga Februari 2021. Metode penelitian yang digunakan menggunakan
deskriptif dengan teknik pengumpulan data yang digunakan adalah observasi, angket,
dan wawancara. Teknik analisis data yang digunakan adalah statistik deskriptif dengan
bentuk persente. Adapun populasi dalam penelitian ini sejumlah 40 responden.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa strategi penjual buku dengan cara
berjualan secara offline maupun online. Sedangkan untuk resiliensi penjual buku pada
masa pandemi Covid-19 yaitu tinggi dengan persentase sebesar 80%. Hal ini
didasarkan pada aspek-aspek resiliensi yaitu kontrol impuls, empati, dan efikasi diri,

Kata Kunci: Strategi, Resiliensi, Pandemi Covid-19



ABSTRACT

Seftyana Diza Marissa, Strategy Book Sellers During The Covid-19 Pandemic,
Thesis. Jakarta: Social Sciences Study Program, State University of Jakarta,
2022.

This research aims to provide an overview of the selling strategy and
resilience of the Pasar Kenari Booksellers during the Covid-19 pandemic.

This research was conducted at Pasar Kenari, Central Jakarta for three
months from Desember to Februari 2021. The research method used was
descriptive with the data collection techniques used were observation,
questionnares, and interviews. The data analysis technique use dis descriptive
statistics in the form of percentage. As for the population in this research a
number of 40 respondents.

The result show that the strategy by means selling offline and online. As
for the resilience of book sellers during the pandemic Covid-19 is high by 80%.
It is based on the resilience aspect namely impulse control, empathy, and sef-
efficacy.
Keywords: Selling Strategy, Resilience, Covid- 19 Pandemic.
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