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ABSTRAK

Monica Shahnaz Safitri. Analisis Pengaruh Biaya Kualitas Terhadap Produk
Cacat (Studi Kasus pada PT. XYZ Aspal tahun 2018-2020). Fakultas Ekonomi
Universitas Negeri Jakarta. 2022.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menjelaskan berdasarkan uji statistik
yang disertakan dengan persepsi manajemen atas pengaruh biaya kualitas (biaya
pencegahan, biaya penilaian dan biaya kegagalan internal) terhadap produk cacat
pada PT. XYZ Aspal tahun 2018-2020. Penelitian ini menggunakan data primer
dan sekunder dengan menggunakan mix method. Model yang digunakan adalah
model explanatory sequential design dengan penelitian kuantitatif dilakukan
terlebih dahulu dan dilanjutkan dengan penelitian kualitatif untuk memdukung hasil
penelitian yang didapatkan. Penelitian kuantitatif dilakukan dengan melakukan uji
regresi linier berganda dan penelitian kualitatif dilakukan dengan melakukan
wawancara dengan manajemen atas hasil dari penelitian kuantitatif. Hasil yang
didapatkan berdasarkan penelitian antara lain, biaya pencegahan dan biaya
penilaian berpengaruh negatif terhadap produk cacat, sedangkan biaya kegagalan
internal tidak berpengaruh terhadap produk cacat. Hasil penelitian kuantitatif
dengan menggunakan wawancara terhadap tiga informan dari PT. XYZ Aspal
bahwa peningkatan biaya pencegahan dan biaya penilaian akan menyebabkan
penurunan jumlah produk cacat, sedangkan peningkatan atau penurunan biaya
kegagalan internal tidak memiliki pengaruh terhadap banyak sedikitnya produk
cacat.

Kata Kunci: Biaya Kualitas, Biaya Pencegahan, Biaya Penilaian, Biaya
Kegagalan Internal, Produk Cacat



ABSTRACT

Monica Shahnaz Safitri. Analysis the Effect of Quality Costs on Defective
Products (Case Study in PT. XYZ Aspal in 2018-2020). Faculty of Economics, State
University of Jakarta. 2022.

This research aims to examine and explain based on statistical test and
management's perceptions regarding the effect of quality costs (prevention costs,
appraisal costs and internal failure costs) on defective products on PT. XYZ Aspal
in 2018-2020. The study used primary and secondary data using the mix method.
The model used is an explanatory sequential design model with quantitative
research first and continued with qualitative research to support the results of
research. Quantitative research is conducted by conducting multiple linear
regression tests. Qualitative research is conducted by conducting interviews with
management on the results of quantitative research. The results obtained based on
research include, prevention costs and assessment costs negatively affect defective
products, while internal failure costs have no effect on defective products. The
results of this quantitative research are supported by qualitative results on
interviews with three informants from PT. XYZ Aspal that increased prevention
costs and assessment costs will lead to a decrease in the number of defective
products, while an increase or decrease in the cost of internal failure has no effect
on many of the least defective products.

Keywords: quality costs, prevention costs, appraisal costs, internal failure costs,
defective products
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