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Strategi Pemasaran Wisata Alam Kebun Raya Cibodas 

ABSTRAK 

Kebun Raya Cibodas Bogor masih kurang efektif dalam menggunakan media sosial 

karena pengelola kurang aktif untuk memposting segala kegiatan yang ada di 

Kebun Raya Cibodas Bogor. Keadaan tersebut merupakan masalah strategi 

pemasaran yang dihadapi oleh pengelola Kebun Raya Cibodas Bogor. Sehingga 

masih banyak masyarakat Indonesia belum mengetahui adanya obyek wisata alam 

yang bagus untuk rekreasi maupun pendidikan yang ada di Bogor.Penelitian ini 

bertujuan untuk mengetahui bagaimanakah manajemen pemasaran Kebun Raya 

Cibodas dengan marketing mix (bauran pemasaran) yaitu 4p (product-produk, 

price-harga, promotion-promosi, place-tempat). Teknik pengumpulan data dengan 

menggunakan metode kualitatif yang dimana melakukan observasi, wawancara, 

dan dokumentasi untuk pengambilan hasil penelitian. Teknik analisis data dalam 

penelitian ini menggunakan model miles dan huberman. Penelitian ini melibatkan 

manajer, pegawai dan pengunjung Kebun Raya Cibodas untuk di wawancarai. Hasil 

dari penelitian ini (1) Kebun Raya Cibodas menggunakan bauran pemasaran atau 

marketing mix (price-harga, place-tempat, product-produk, dan promotion-

promosi).(2) Kebun Raya Cibodas telah melakukan beberapa cara seperti 

mempromosikan dengan cara melalui media sosial dan door to door ke berbagai 

sekolah, menentukan harga tiket dari segi fasilitas sarana dan prasarana yang 

diberikan pengunjung dan data pengunjung tiap bulannya.selalu menjaga 

kebersihan tempat agar pengunjung nyaman saat berkeliling tempat Kebun Raya 

Cibodas dan pengunjung dapat mendokumentasikan setiap kegiatan yang ada di 

Kebun Raya Cibodas, memberikan fasilitas yang membuat pengunjung tidak hanya 

datang dan melihat kawasan Kebun Raya Cibodas ini tetapi pengunjung dapat 

belajar tentang flora yang ada di Kebun Raya Cibodas. Kebun Raya Cibodas 

memiliki beranekaragam tumbuh-tumbuhan serta terdapat tumbuhan langka di 

Kebun Raya Cibodas dan banyak fasilitas. 

Kata Kunci : Bauran Pemasaran, Kebun Raya Cibodas 
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