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ABSTRAK

Seorang Guru dapat menunjukkan perilaku kewargaan organisasi
(OCB) bila telah memahami dengan benar perannya sebagai seorang guru.
OCB Guru yang tinggi akan nampak ketika guru telah melakukan extra peran.
Dengan OCB yang tinggi dari seorang guru, diharapkan pembangunan
pendidikan Indonesia akan lebih maju. Memperlengkapi anak-anak Indonesia
untuk menjadi sumber daya manusia yang siap membangun negerinya. Karena
itu perlu dilakukan penelitian untuk menganalisa faktor yang dapat
meningkatkan OCB guru. Maka peneliti mencoba meneliti pengaruh budaya
organisasi, kepemimpinan melayani, kepuasan kerja terhadap OCB guru
sekolah dasar.

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode
survei dan teknik analisis jalur. Data dikumpulkan dari 136 guru SD sebagai
sampel.

Temuan menunjukkan: (1) budaya organisasi berpengaruh langsung
positif terhadap OCB, (2) kepemimpinan melayani berpengaruh langsung
positif terhadap OCB, (3) kepuasan kerja berpengaruh langsung positif
terhadap OCB, (4) budaya organisasi berpengaruh langsung positif terhadap
kepuasan kerja, dan (5) kepemimpinan melayani berpengaruh langsung positif
terhadap kepuasan kerja. Temuan tersebut berimplikasi pada peningkatan
OCB dengan meningkatkan budaya organisasi, kepemimpinan melayani dan
terus meningkatkan kepuasan kerja.

Kata kunci: budaya organisasi, kepemimpinan melayani, kepuasan
kerja dan perilaku kewargaan organisasi (OCB)



THE EFFECT OF ORGANIZATIONAL CULTURE, SERVANT LEADERSHIP,
JOB SATISFACTION TOWARD ORGANIZATIONAL CITIZENSHIP
BEHAVIOR of SDK IPEKA Teachers

Esther Iriana, Ivan Hanafi, Suryadi

ABSTRACT

The teacher can show organizational citizenship behavior (OCB) if he
knows his role as a teacher. The high OCB Teacher will appear when the
teacher has done extra roles. If Teachers have a high OCB value, the
development of Indonesian education will be more advanced. Equip Indonesian
children to become human resources who are ready to build their country.
Therefore, it is necessary to do research to analyze the factors that can
increase OCB value of teachers. So the researchers tried to examine the
influence of organizational culture, servant leadership, and job satisfaction on
OCB of elementary school teachers.

The research used a quantitative approach with a survey method and
path analysis technique. Data were collected from 136 elementary teachers as
a sample.

Finding Show: (1) organization culture has a positive direct effect toward
organizational citizenship behavior, (2) servant leadership has a positive direct
effect toward organizational citizenship behavior, (3) job satisfaction has a
positive direct effect toward organizational citizenship behavior, (4)
organization culture has positive direct effect toward job satisfaction, and (5)
servant leadership has positive direct effect toward job satisfaction. The
findings lead to the implication to increase organizational citizenship by
improving organizational culture, servant leadership, and continuously
improving job satisfaction.

Keywords: organizational culture, servant leadership, job
satisfaction, and organizational citizenship behavior



RINGKASAN

Pendahuluan

Kemajuan suatu bangsa ditentukan oleh kualitas sumber daya manusia
yang ada di dalamnya. Sumber daya manusia yang berkualitas dan memiliki
daya saing, hanya dapat dihasilkan dari hasil pendidikan baik yang
diselenggarakan pemerintah maupun masyarakat. Proses pendidikan yang
baik salah satunya ditentukan dari kualitas pendidik yang baik.

Saat ini Bangsa Indonesia sedang mengupayakan peningkatan kualitas
pendidikannya. Ada 3 (tiga) faktor penentu keberhasilan proses pendidikan
yaitu, pendidik, sarana dan prasarana pendidikan serta sistem pendidikan. Dari
ketiga faktor tersebut, peran pendidik atau guru menjadi penentu dasar
keberhasilan dari keseluruhan proses pendidikan itu sendiri. Effendy (2018)
menyatakan, “Sebaik apapun kurikulum yang direncanakan, tidak akan
memiliki arti tanpa adanya seorang guru yang baik. Kurikulum yang
sesungguhnya adalah para guru. Maka, guru harus bisa memberikan teladan
kepada anak muridnya”.

Idealisme sebagai seorang guru perlu dimiliki setiap guru. Sehingga
imbalan bukan lagi menjadi tujuan utama atau kepuasannya tetapi
pengabdiannya dalam peran mencerdaskan kehidupan bangsalah yang
menjadi cita-citanya. ltulah sebabnya guru juga disebut sebagai pahlawan
tanpa tanda jasa. Karena dari kerja keras seorang gurulah kemajuan suatu
bangsa dapat terwujud.

Seorang guru dapat menunjukkan perilaku OCB bila mereka telah
memahami kebermaknaan dirinya sebagai seorang guru dengan tercapainya
kepuasan kerja. Dalam hal ini kepuasan kerja adalah sesuatu yang sifatnya
individual berdasarkan tingkat kepuasan pribadi. Salah satu faktor yang
menentukan kepuasan kerja adalah hubungan seorang guru dengan
pimpinannya dalam hal ini Kepala Sekolah. Kemampuan Kepala Sekolah untuk
memberikan bantuan, baik secara teknis maupun non teknis kepada gurunya

mempengaruhi kepuasan kerja dari guru yang dipimpinnya. Selain itu, budaya



organisasi yang ada, selain menjadi pembeda dari sekolah lainnya juga aki
mempengaruhi OCB dari guru di sekolah tersebut.

Perilaku guru dengan OCB yang tinggi diperlihatkan ketika guru
bersedia membantu rekan guru yang lain dengan inisiatif pribadi, atau ketika
guru bersedia melakukan tugas melebihi tuntutan standar mengajar, atau saat
guru tetap mentaati peraturan yang berlaku di sekolah tanpa perlu diawasi oleh
kepala sekolah, dengan tujuan agar proses pembelajaran dapat berjalan
dengan baik. Loyalitas dan kecintaan yang tinggi dari seorang guru terhadap
sekolahnya, merupakan tanda bahwa guru tersebut memiliki nilai OCB yang
tinggi dalam dirinya. Oleh karena itu perlu dilakukan analisis faktor yang dapat
meningkatkan OCB guru, agar dapat ditemukan pemecahan masalah yang

kerap terjadi di sekolah karena OCB guru yang rendah.

Metodologi Penelitian

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif, metode survei dan
teknis analisis jalur. Penelitian ini melibatkan empat variabel, dengan dua
variabel exogenous dan dua variabel endogenous. Variabel exogenous adalah
variabel yang nilainya tidak dipengaruhi oleh variabel lain, sedangkan variabel
endogenous adalah variable yang nilainya dipengaruhi oleh variabel lain.
Variabel exogenous dalam penelitian ini adalah variabel budaya organisasi (X1)
dan variabel kepemimpinan melayani (X2) sedangkan variabel kepuasan kerja

(X3) dan variabel variabel OCB (X4) sebagai variabel endogenous.

Hasil Penelitian

Berdasarkan hasil analisis dan pengujian hipotesis yang telah dilakukan
terhadap lima hipotesis yang diajukan, menunjukkan bahwa kelima hipotesis
tersebut terbukti. Hal ini berarti bahwa secara umum pada OCB guru SD
swasta, terdapat pengaruh langsung positif: (1) budaya organisasi terhadap
OCB; (2) kepemimpinan melayani terhadap OCB; (3) kepuasan kerja terhadap
OCB; (4) budaya organisasi terhadap kepuasan kerja; dan (5) kepemimpinan
melayani terhadap OCB.
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