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KEPUASAN PENGUNJUNG YANG MELAKUKAN 

SNORKELING DI PULAU PAHAWANG LAMPUNG 

ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk melihat kepuasan pengunjung yang melakukan 

snorkeling di pulau Pahawang. Penelitian ini dilakukan pada bulan November 2021. 

Pada penelitian ini peneliti menggunakan metode penelitian kuantitatif dengan 

metode survei. Sampel penelitian ini adalah pengunjung yang melakukan 

snorkeling sampel dalam penelitian ini 56 orang. Teknik penyebaran kuisioner 26 

pernyataan tentang kepuasan pengunjung yang akan dijawab oleh responden akan 

ditampilkan secara online. Teknik analisis data peneliti yaitu dengan menghitung 

skor jawaban, menginterpensikan jawaban dari setiap butir pernyataan, dan 

menginterpensikan jawaban dari setiap dimensi. Dari penelitian yang dilakukan 

oleh peneliti maka didapat hasil penelitian bahwa pengunjung yang melakukan 

snorkeling memiliki tingkat kepuasan dengan dimensi kasat mata 30 orang atau 

53,6 % dengan kategori sedang, kepuasan pengunjung yang melakukan snorkeling 

di pulau Pahawang dengan dimensi kehandalan 40 orang atau 71,4% dengan 

kategori sedang, pengunjung yang melakukan snorkeling dengan dimensi 

ketanggapan 35 orang atau 63% dengan kategori sedang, pengunjung yang 

melakukan snorkeling dengan dimensi jaminan 33 orang atau 58,9% dengan 

kategori sedang dan pengunjung yang melakukan snorkeling dengan dimensi 

empati 35 orang atau 62,5% dengan kategori sedang. 

 

Kata Kunci: kepuasan Pengunjung, Snorkeling, Pulau Pahawang 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

SATISFACTION OF VISITORS WHO DO SNORKELING 

PAHAWANG ISLAND LAMPUNG 

ABSTRACT 

This study aims to see the satisfaction of visitors who do snorkeling on the island of 

Pahawang. This research was conducted in November 2021. In this study the 

researchers used a quantitative research method with a survey method with a 

questionnaire technique. The sample of this research is visitors who do snorkeling. 

The sample in this study is 56 people. The technique of distributing questionnaires 

26 statements about visitor satisfaction which will be answered by respondents will 

be displayed offline. The researcher's data analysis technique was by calculating 

the answer scores, interpreting the answers for each statement item, and 

interpreting the answers for each dimension. From the research conducted by 

researchers, the results showed that visitors who did snorkeling had a level of 

satisfaction with the tangibles dimensions of 30 people or 53.6% in the medium 

category, visitors who snorkel with reliability dimensions of 40 people or 71, 4% in 

the medium category, visitors who snorkel with responsiveness dimensions of 35 

people or 63% in the medium category, visitors who snorkel with the assurance 

dimension of 33 people or 58.9% in the medium category and visitors who snorkel 

with empathy dimensions 35 people or 62.5% in the moderate category. 
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