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Adhitya Nanda Saykada 

ABSTRAK 

Tempat wisata alam gunung pancar merupakan salah satu tempat wisata alam yang  

berada di Kabupaten Bogor, tempat wisata alam ini memiliki area camping ground 

yang luas dan didalamnya terdapat banyak tempat wisata lainnya. Penelitian ini 

bertujuan untuk mengetahui sejauh mana strategi promosi yang dilakukan oleh 

pihak pengelola tempat wisata alam gunung pancar, yaitu PT. Wana Wisata Indah 

bagi pengembangan pemasaran tempat wisata alam gunung pancar dengan 

memanfaatkan media sosial yang dimiliki. Penelitian ini dilakukan di Jl. Desa, 

Kampung Ciburial, RT.03 RW.03, Desa Karang Tengah, Kecamatan Babakan 

Madang, Kabupaten Bogor, Jawa Barat pada bulan Desember 2021. Metode yang 

digunakan dalam penelitian ini adalah metode deskriptif kualitatif. Subjek 

penelitian dalam penelitian ini adalah sumber daya manusia yang ada didalam 

kepengurusan PT. Wana Wisata Indah yaitu, manajer pemasaran PT. Wana Wisata 

Indah,  staff pemasaran, dan bagian multimedia sekaligus admin akun media sosial 

tempat wisata alam gunung pancar. Teknik pengumpulan data menggunakan 

triangulasi data dengan pedoman hasil reduksi data, wawancara , dan dokumentasi. 

Temuan yang ditemukan pada penelitian ini adalah bagaimana PT. Wana Wisata 

Indah melakukan strategi promosi pemasaran lewat pemanfaatan media sosial. 

Selain itu, penelitian ini dapat diketahui secara lengkap mengenai kelebihan harga 

paket yang ditawarkan murah dan memiliki pemandangan barisan pohon pinus, 

sedangkan kekurangannya yaitu pemanfaatan media sosialnya harus lebih luas dan 

aktif. 
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THE USE OF SOCIAL MEDIA AS A MARKETING PROMOTION 

STRATEGY FOR MOUNT PANCAR NATURAL ATTRACTIONS IN THE 

NEW NORMAL ERA ( Study On PT. Wana Wisata Indah 

 

Adhitya Nanda Saykada 

ABSTRACT 

Mount pancar natural tourist spot is one of the natural tourist attractions in Bogor 

Regency, this natural tourist spot has a large camping ground area and in it there 

are many other tourist attractions. This study aims to determine the extent of the 

promotion strategy carried out by the manager of the Mount Pancar natural tourist 

spot, namely PT. Wana Wisata Indah for the development of marketing for Mount 

Pancar natural attractions by utilizing their social media. This research was 

conducted on JL. Village, Ciburial Village, RT. 03 RW.03, Karang Tengah Village, 

Babakan Madang District, Bogor Regency, West Java on December 2021. The 

method of this study it’s qualitative descriptive method. The research subject in this 

study is the human resources in the management of PT. Wana Wisata Indah, 

namely, the marketing manager of PT. Wana Wisata Indah, marketing staff, and the 

multimedia section as well as admin of social media accounts for mount pancar 

nature tourism. The data collection technique used data triangulation with the 

results of data reduction guidelines, interviews, and documentation. The findings 

found in this study are how PT. Wana Wisata Indah carries out a marketing 

promotion strategy through the use of social media. In addition, this research can 

be seen in full regarding the advantages of the package prices offered are cheap 

and have views of rows of pine trees, while the drawback is that the use of social 

media must be wider and active. 
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