Lampiran 1

A. Agenda Wawancara

AGENDA PENELITIAN
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No Hari, Tanggal dan Tempat Informan Materi Wawancara
Hari : Senin
Tanggal : 12 Maret 2018
Satff Tata Usaha
1. | pukul : 13.00 — 14.00 Wib Grandtour observation
(Nova)
Tempat : Sudin Pendidikan
Wilayah | Jakarta Timur
Hari : Kamis
Tanggal : 15 Maret 2018 Staff Tata Usaha
2. Grandtour Observation
Pukul : 09.00 10.30 WIB (Dedi)
Tempat :
Hari : Jum’at a. Proses penilaian
Tanggal : 08 Juni 2018 kinerja pegawal
Staff DIkdas PKLK o
3. | pukul : 13.40 — 14.10 WIB b. Implementasi sistem
(Wahid) e-kinerja
Tempat ; Ruang Tata Usaha Sudin
Pendidikan Wilayah | Jakata Timut
Hari : Kamis a. Proses  penilaian
Staff Dikmen Kineria pegawai
4. | Tanggal : 14 Juni 2018 Ja peg

Pukul : 08.30-09.30 WIB

(Samin)
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No Hari, Tanggal dan Tempat Informan Materi Wawancara
Tempat : Lantai 3 Sudin b. Implementasi
Pendidikan Wilayah | Jakarta sistem e-kinerja
Timur
Hari : Kamis a. Proses penilaian
Tanggal : 21 Juni 2018 kinerja pegawai

Staff Tata Usaha o

5. | pukul - 10.00-11.30 WIB b. Implementasi sistem

(Cartu) e-kinerja
Tempat : Sudin Pendidikan
Wilayah | Jakarta Timur Lantai 3
Hari : Jum’at a. Proses penilaian
Tanggal : 29 Juni 2018 _ kinerja pegawal
Staff Dikdas PKLK )
6. | Pukul : 13.30-14.00 WIB _ b. Implementasi
(Sakiman) sistem e-kinerja
Tempat : Lantai 3 Sudin
Pendidikan Jakarta Timur
Hari : Jum’at a. Proses penilaian
Tanggal 20 Juli 2018 kinerja pegawai
Staff Tata Usaha )
7. | Pukul : 14.00 — 15.00 WIB b. Implementasi

Tempat : Sudin Pendidikan
Wilayah | Jakarta Timur

(Nova)

sistem e-kinerja
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B. Agenda Observasi/Pengamatan
No Hari/Tanggal Tempat Hal yang diamati
Hari : Rabu
_ Sudin Pendidikan Wilayah | Menyerahkan surat
1. | Tanggal 28 Februari 2018 Jakarta Timur observasi
Pukul : 10.30-11.00 WIB
Hari : Rabu
’ Sudin Pendidikan Wilayah | Mengamati aktivitas dari
2. | Tanggal : 21 Maret 2018 Jakarta Timur para pegawai
Pukul : 08.30 — 09.30 WIB
_ Mengamati proses
Hari : Selasa Sudin Pendidikan Wilayah | . _
3 _ penginputan data ke sistem
Tanggal : 10 Juli 2018 Jakarta Timur ekinerja
C. Agenda Studi Dokumentasi
No Hari/Tanggal Tempat Data/Dokumen
. Hari : Senin Sudin Pendidikan Wilayah | Jakarta | Dokumentai daftar prestasi
Tanggal : 2 Juli 2018 Timur pegawai
. : _ o _ Dokumentasi daftar
Hari : Senin Sudin Pendidikan Wilayah | Jakarta _
2. _ pegawai dan struktur
Tanggal : 16 Juli 2018 Timur o N
organisasi yang dimiliki
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LAMPIRAN 2
PEDOMAN PENELITIAN
Fokus Penelitian Sub Fokus
a. Proses penilaian kinerja pegawai
berbasis teknologi informasi di Suku
Penilaian Kinerja Pegawai Dinas Pendidikan Wilayah | Kota
Berbasis Teknologi Informasi di Administrasi Jakarta Timur

Suku Dinas Pendidikan Wilayah |

Kota Administrasi Jakarta Timur | P- Implementasi sistem e-kinerja di
Suku Dinas Pendidikan Wilayah |

Kota Administrasi Jakarta Timur




LAMPIRAN 3

KISI-KIS| WAWANCARA
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No

Sub Fokus
Penelitian

Pertanyaan Penelitian

Kode

Proses Penilaian
Kinerja Pegawai
Berbasis Teknologi

Informasi

Menurut Bapak/lbu seberapa penting proses
penilaian kinerja bagi organisasi?

Al

Bagaimana proses penilaian kinerja pegawai

dengan menerapkan teknologi informasi?

A2

Apa saja faktor yang menjadi penentuan dalam

penilaian kinerja pegawai?

A3

Bagaimana persiapan dalam proses penilaian
kinerja pegawai di Suku Dinas Pendidikan Wilayah |

Kota administrasi Jakarta Timur?

A4

Bagaimana alur pelaksanaan proses penilaian
kinerja pegawai di Suku Dinas Pendidikan Wilayah |

Kota administrasi Jakarta Timur?

A5

Apa saja faktor yang menjadi penentu dalam

penilaian kinerja pegawai?

A6

Kapan proses penilaian kinerja pegawai di Suku
Dinas Pendidikan Wilayah | Kota administrasi

Jakarta Timur dilaksanakan?

A7

Siapa saja yang terlibat dalam proses penilaian
kinerja pegawai di Suku Dinas Pendidikan Wilayah |

Kota administrasi Jakarta Timur?

A8

Apa saja persyaratan yang harus dipenuhi oleh
seorang penilai dalam proses penilaian kinerja

pegawai?

A9
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No Sub Fokus Pertanyaan Penelitian Kode
Penelitian
10. Unsur apa saja yang dinilai dalam proses penilaian A10
kinerja pegawai?
11. Bagaimana tindak lanjut dari proses penilaian A11
kinerja pegawai?
12. Hambatan yang dihadapi dalam proses penilaian A12
kinerja pegawai di Suku Dinas Pendidikan Wilayah |
Kota administrasi Jakarta Timur?
13. Upaya apa saja yang dilakukan guna mengatasi A13
hambatan tersebut?
5 1. Apayang dimaksud dengan e-kinerja? B1
2. Sejak kapan e-kinerja mulai dipergunakan? B2
3. Bagaimana prosedur penggunaan e-kinerja? B3
4. Kapan pelaksanaan penilaian kinerja pegawai B4
menggunakan sistem e-kinerja dilaksanakan?
Implementasi Sistem |5 Siapa sajakah yang terlibat dalam penerapan sistem BS
Teknologi Informasi e-kinerja?
e-kinerja 6. Apa saja yang terdapat dalam sistem e-kinerja? 56
7. Bagaimana sistem e-kinerja ini membantu dalam B7
pelaksanaan penilaian kinerja pegawai?
8. Apakah ada perbedaan penilaian kinerja secara B8
konvensional dengan sistem e-kinerja?
9. Sejauh mana kesiapan SDM instansi dalam B9
pelaksanaan sistem e-kinerja?
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No Sub Fokus Pertanyaan Penelitian Kode
Penelitian

10. Sejauh mana kesiapan sumber daya teknologi yang B10
dimiliki instansi dalam pelaksanaan sistem e-
kinerja?

11. Bagaimana tanggapan Bapak/Ibu tentang B11
penerapan sistem e-kinerja ini?

12. Bagaimana implementasi sistem e-kinerja di Suku B12
Dinas Pendidikan Wilayah | Kota Administrasi
Jakarta Timur?

13. Apakah penerapan sistem e-kinerja tersebut B13
membantu dalam proses penilaian kinerja pegawai
menjadi lebih efektif dan efisien?
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LAMPIRAN 4

PEDOMAN WAWANCARA

Informan
Nama
Jabatan
Hari/Tanggal :

Tempat

A. Proses Penilaian Kinerja Pegawai Berbasis Teknologi Informasi di
Suku Dinas Pendidikan Wilayah | Kota Administrasi Jakarta Timur

No PERTANYAAN

1. | Menurut Bapak/lbu seberapa penting proses penilaian kinerja bagi

organisasi?

2. | Bagaimana proses penilaian kinerja pegawai sebelum menerapkan teknologi

informasi?

3. | Bagaimana proses penilaian kinerja pegawai dengan menggunakan

teknologi informasi?

4. | Bagaimana persiapan dalam proses penilaian kinerja pegawai di Suku Dinas

Pendidikan Wilayah | Kota administrasi Jakarta Timur?

5. | Bagaimana alur pelaksanaan proses penilaian kinerja pegawai di Suku

Dinas Pendidikan Wilayah | Kota administrasi Jakarta Timur?

6. | Apa saja faktor yang menjadi penentu dalam penilaian kinerja pegawai?
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7. | Kapan proses penilaian kinerja pegawai di Suku Dinas Pendidikan Wilayah |
Kota administrasi Jakarta Timur dilaksanakan?

8. | Siapa saja yang terlibat dalam proses penilaian kinerja pegawai di Suku
Dinas Pendidikan Wilayah | Kota administrasi Jakarta Timur?

9. | Apa saja persyaratan yang harus dipenuhi oleh seorang penilai dalam
proses penilaian kinerja pegawai?

10. | Unsur apa saja yang dinilai dalam proses penilaian kinerja pegawai?

11. | Bagaimana tindak lanjut dari proses penilaian kinerja pegawai?

12. | Hambatan yang dihadapi dalam proses penilaian kinerja pegawai di Suku
Dinas Pendidikan Wilayah | Kota administrasi Jakarta Timur?

13. | Upaya apa saja yang dilakukan guna mengatasi hambatan tersebut?

B. Implementasi Sistem Teknologi Informasi e-kinerja di Suku Dinas

Pendidikan Wilayah | Kota Administrasi Jakarta Timur

1. | Apa yang dimaksud dengan e-kinerja?

2. | Sejak kapan e-kinerja mulai dipergunakan?

3. | Bagaimana prosedur penggunaan e-kinerja?

4. | Kapan pelaksanaan penilaian kinerja pegawai menggunakan sistem e-
kinerja dilaksanakan?

5. | Siapa sajakah yang terlibat dalam penerapan sistem e-kinerja?

6. | Apa saja yang terdapat dalam sistem e-kinerja?
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7. | Bagaimana sistem e-kinerja ini membantu dalam pelaksanaan penilaian
kinerja pegawai?

8. | Apakah ada perbedaan penilaian kinerja secara konvensional dengan
sistem e-kinerja?

9. | Sejauh mana kesiapan SDM instansi dalam pelaksanaan sistem e-kinerja?

10. | Sejauh mana kesiapan sumber daya teknologi yang dimiliki instansi dalam
pelaksanaan sistem e-kinerja?

11. | Bagaimana tanggapan Bapak/Ibu tentang penerapan sistem e-kinerja ini?

12. | Bagaimana implementasi sistem e-kinerja di Suku Dinas Pendidikan Wilayah
| Kota Administrasi Jakarta Timur?

13. | Apakah penerapan sistem e-kinerja tersebut membantu dalam proses

penilaian kinerja pegawai menjadi lebih efektif dan efisien?




LAMPIRAN 5

PEDOMAN PENGAMATAN

107

Fokus Penelitian

Sub Fokus

Pengamatan

Penilaian Kinerja Pegawai
Berbasis Teknologi
Informasi di Suku Dinas
Pendidikan Wilayah | Kota

Administrasi Jakarta Timur

a.

Proses penilaian kinerja
pegawai berbasis
teknologi informasi di Suku
Dinas Pendidikan Wilayah
| Kota Administrasi Jakarta
Timur

Implementasi sistem e-
kinerja di Suku Dinas
Pendidikan Wilayah | Kota
Administrasi Jakarta Timur

Mengamati proses
pelaksanaan
pekerjaan para
pegawai

Mengamati para
pegawai saat
sedang mengisi e-
kinerja
Mengamati proses
pelayanan yang
diberikan pegawai
kepada
masyarakat

Interaksi antara
para pegawai
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LAMPIRAN 6
PEDOMAN STUDI DOKUMENTASI
Fokus Sub Fokus Dokumentasi
1. Proses Penilaian Kinerja a. Daftar nama
Pegawai di Suku Dinas pegawai,
S Pendidikan Wilayah | Jakarta b. Dattar prestasi
Penilaian Kinerja Tirmur pegawai,
Pegawai Berbasis c. struktur organisasi

Teknologi Informasi di

Suku Dinas Pendidikan | 2. Implementasi Sistem e-kinerja di
Wilayah | Jakarta Timur Suku Dinas Pendidikan Wilayah

| Jakarta Timur
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LAMPIRAN 7

CATATAN LAPANGAN NO. 1
GRANDTOUR
SUKU DINAS PENDIDIKAN WILAYAH | JAKARTA TIMUR

Hari dan Tanggal : Rabu, 28 Februari 2018

Waktu :10.00 - 10.30 WIB

Tempat : Sudin Pendidikan Wilayah | Jakarta Timur
A. Setting

Pada tanggal 28 februari 2018, peneliti datang ke Sudin Pendidikan
Wilayah | Jakarta Timur untuk menyerahkan surat permohonan observasi
sebagai langkah awal melakukan grandtour observation. Peneliti bertemu
dengan lbu Susi sebagai pihak menerima surat di Sudin Pendidikan
Wilayah | Jakarta Timur.

Setelah menyerahkan surat observasi, peneliti dimohon untuk
menunggu kabar selanjutkan kapan wawancara bias dilaksanakan. Peneliti

pun meninggalkan Sudin Pendidikan Wilayah | Jakarta Timur.

B. Hasil
Ibu Susi sebagai pihak penerima surat masuk di Sudin Pendidikan

Wilayah | sudah menerima surat permohonan peneliti dan akan

memberikan kabar selanjutkan setelah surat sudah di acc oleh Ka Sudin.
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C. Refleksi
Peneliti memberikan surat permohonan observasi di Sudin

Pendidikan Wilayah | Jakarta Timur. Jika sudah di acc Ibu Susi akan

memberi tahu terkait tanggal dan waktu observasi dapat dilakukan.
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CATATAN LAPANGAN NO. 2
GRANDTOUR
SUKU DINAS PENDIDIKAN WILAYAH | JAKARTA TIMUR

Hari dan Tanggal : Senin, 12 Maret 2018

Waktu : 13.00-14.00 WIB

Tempat : Ruang Tata Usaha Sudin Pendidikan Wilayah |
Jakarta Timur

Informan : Nova (Staff Tata Usaha)

Data Tentang : Grandtour Observation

A. Setting

Setelah menunggu selama kurang lebih dua minggu, akhirnya surat
permohonan observasi peneliti di acc oleh pihak Sudin Pendidikan Wilayah
| Jakarta Timur. Peneliti tiba pukul 12. 45, ketika seluruh pegawai sedang
menikmati waktu istirahat. Setelah kurang lebih menunggu selama 15
menit, akhirnya peneliti bertemu dengan bapak Nova selaku Staff Tata

Usaha.

B. Hasil
Pak Nova selaku Staff Tata Usaha memberikan gambaran umum

mengenai Sudin Pendidikan Wilayah | Jakarta Timur. Sebagian besar
pekerjaan yang dilakukan disana bersifat pelayanan kepada masyarakat
terkait pendidikan, seperti mutasi siswa, sertifikasi guru, pemberian dana

BOS dan BOP dan masih banyak lagi.
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Di Sudin Pendidikan Wilayah | Jakarta Timur dibagi menjadi 5 (lima)
seksi, yaitu Bagian Tata Usaha, Seksi Dikdas dan Dikmen, Seksi PAUD
dan Pendidikan Masyarakat, Seksi PTK dan Seksi Sarana dan Prasarana.
Selain itu, Sudin Pendidikan Wilayah | hanya melayani masyarakat dari 5
(lima) kecamatan, yaitu kecamatan Cakung, Duren Sawit, Jatinegara,
Pulogadung dan Matraman. Sudin Pendidikan Wilayah | Jakarata Timur
bertekad untuk memberikan pelayanan prima kepada setiap elemen

masyarakat yang memerlukan bantuan di bidang pendidikan.

. Refleksi
Hasil dari Grandtour Observation, peneliti mendapatkan beberapa
informasi terkait dengan kepegawaian, diantaranya:
1. Penilaian kinerja di Sudin Pendidikan Wilayah | sudah berbasis
teknologi informasi
2. Peneliti membuat janji untuk melakukan grandtour observation lebih
lanjut.
Informan

Staff Tata Usaha

Nova
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CATATAN LAPANGAN NO. 3
GRANDTOUR
SUKU DINAS PENDIDIKAN WILAYAH | JAKARTA TIMUR

Hari dan Tanggal : Kamis, 15 Maret 2018

Waktu : 09.00-10.30 WIB

Tempat : Ruang Tata Usaha Sudin Pendidikan Wilayah |
Jakarta Timur

Informan : Dedi (Staff Tata Usaha)

Data Tentang : Grandtour Observation

A. Setting

Pagi ini cuaca cerah sangat mendukung peneliti menuju ke Sudin
Pendidikan Wilayah | Jakarta Timur. Peneliti tiba sekitar pukul 08. 30 WIB
di gedung Sudin Pendidikan Wilayah | Jakarta Timur. Tepat pukul 09.00
WIB, peneliti langsung dipersilahkan untuk bertemu dengan pak Dedi

selaku Staff Bagian Tata Usaha.

B. Hasil
Pak Dedi menjelaskan bahwa Sudin Pendidikan Wilayah | bertugas

memberikan pelayanan kepada elemen masyarakat khususnya dibidang
pendidikan baik itu mengenai siswa maupun tenaga pendidik dan tenaga
kependidikannya. Setiap kebijakan yang akan dilaksanakan, terlebih
dahulu di rapatkan di ruang rapat Sudin Pendidikan dengan menggundang

para guru dan staff seklah yang terkait.
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Sudin Pendidikan Wilayah | melaksanakan penilaian kinerja
menggunakan sistem online yang disebut e-kinerja. Setiap pegawai
diwajibkan mengisi e-kinerja tersebut sesuai dengan tugas pokok masing-
masing pegawai. Pemberian Tunjangan Kinerja juga terkait dengan
penginputan data aktivitas kerja pegawai. Dengan menginput data aktivitas
kerja maka pegawai bias mendapatkan tunjangan kinerjanya. Penilaian
kinerja di Sudin Pendidikan Wilayah | Jakarta Timur dilakukan setiap hari

kerja, setelah jam kerja efektif berakhir.

C. Refleksi
1. Sudin Pendidikan Wilayah | sudah tidak menggunakan cara manual
dalam penilaian kinerja pegawainya
2. Penilaian kinerja pegawai dilaksanakan setiap hari kerja, setelah jam
kerja berakhir dengan menginput data aktivitas kerja ke system e-

kinerja.

Informan

Staff Tata Usaha

Dedi
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CATATAN LAPANGAN NO. 4
HASIL WAWANCARA
SUKU DINAS PENDIDIKAN WILAYAH | JAKARTA TIMUR

Hari dan Tanggal : Jum’at, 08 Juni 2018
Waktu :13.20-14.10 WIB
Tempat : Ruang Tata usaha Sudin Pendidikan Wilayah

Jakarta Timur
Informan 1 : Wahid (Staff Dikdas PKLK)

Temuan Umum Lapangan

Deskriptif

Peneliti tiba di Sudin Pendidikan wilayah | Jakarta Timur pukul 13.00
WIB, disaat matahari sedang terik-teriknya. Sebelumnya peneliti telah
membuat janji dengan bapak Wahid selaku Staff Dikdas PKLK untuk

wawancara terkait penilaian kinerja pegawai dengan beliau.

Sesampainya di lantai 3 Sudin Pendidikan Wilayah | Jakarta Timur,
peneliti di langsung diarahkan ke meja pak Wahid. Menurut pak Wahid
penilaiana kinerja pegawai sangat penting, karena proses penilaian kinerja
merupakan evaluasi dari hasil kerja yang telah dilakukan oleh setiap pegawai,
sehingga diketahui pegawai mana yang telah menyelesaikan pekerjaan sesuai

dengan tugas pokok masing-masing orang.
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Sebelum menerapkan teknologi informasi Suku Dinas Pendidikan
Wilayah | Jakarta Timur melakukan proses penilaian kinerja secara manual
berupa dicatat di secarik kertas. Setelah menerapkan teknologi informasi
dalam proses penilaian kinerja pegawai, penilaian kinerja pegawai lebih
termonitor dapat dilakukan secara real time (perhari), mempunyai tolak ukur
yang lebih jelas dan yang terpenting pengisian data sesuai dengan jam kerja
efektif. Persiapan yang dilakukan dalam proses penilaian kinerja yaitu,

penilaian kinerja disusun dalam target sasaran kerja pegawai (SKP) setahun.

Prosedur dalam penilaian kinerja yang pertama, pembuatan sasaran
kerja (SKP) setahun, kedua, penginputan aktivitas kerja secara online, dan
yang ketiga hasil input di validasi oleh atasan langsung dan kemudian
mendapatkan reward atau masukan sesuai dengan hasil dari validasi oleh
atasan langsung. Penilaian aktivitas dilakukan setelah jam kerja efektif
berakhir, hasil kerja masing-masing pegawai dan pencapaian target sasaran.
Penilaian kinerja pegawai di Suku Dinas Pendidikan Wilayah | Jakarta Timur
saat ini dilakukan setiap hari sesuai jam kerja efektif dengan menggunakan
sistem aplikasi yang biasanya disebut e-kinerja. Pihak-pihak yang terllibat
dalam penilaian kinerja pegawai, diantaranya atasan langsung sebagai penilai

dan pegawai yang bersangkutan sebagai pegawai yang dinilai.

Atasan langsung yang akan melakukan penilaian kinerja pegawai

minimal harus pejabat eselon IV. Unsur yang menjadi penentu dalam penilaian
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kinera, yaitu jam kerja efektif, aktivitas kerja, hasil kerja dan pencapaian target.
Tindak lanjut yang di dapatkan dari proses penilaian kinerja bagi pegawai
diantaranya, pemberian tunjangan kerja sesuai dengan tingkatan pendidikan
dan jabatan yang saat ini dilakukan, selain mendapatkan tunjangan pegawai
juga mendapatkan teguran atau hukuman disiplin bagi pegawai yang hasil
penilaian kinerjanya tidak sesuai dengan hasil kerja yang diharapkan.
Hambatan yang sering kali dihadapi dalam penilaian kinerja pegawai adalah
klasifikasi aktivitas yang terkadang tidak ada di pilihan aktifitas online dalam
sistem e-kinerja. Upaya yang dilakukan untuk mengatasi hambatan tersebut
yaitu mencari kata yang mendekati untuk aktivitas yang tidak terdapat dalam

klasifikasi aktivitas di sistem e-kinerja.

Menurut bapak Wabhid, e-kinerja adalah aplikasi yang diperuntukan
untuk menginput setiap aktivitas kerja pegawai secara online. e-kinerja mulai
dipergunakan di Suku Dinas Pendidikan Wilayah | Jakarta Timur sejak tahun
2015. Pertama, struktur pegawai di setting oleh atasan, kedua setiap pegawai
menginput aktivitas kerja setalah selesai jam kerja dan yang terahkir atasan

memvalidasi kinerja yang telah diinput oleh bawahannya.

Penggunakan e-kinerja dimulai sejak tahun 2015 dan pengisiannya
dilakukan setalah jam kerja selesai. Pegawai dan atasan langsung yang terlibat
dalam penerapan sistem e-kinerja. Hal yang terdapat dalam e-kinerja meliputi

Aktivitas kerja, jam kerja dan penilaian perilaku. Dengan digunakannya e-
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kinerja pegawai secara sadar lebih bertanggung jawab terhadap setiap
pekerjaan yang di input dalam aplikasi tersebut dan penilaian kinerja pegawai

lebih akurat.

Ada perbedaan sebelum dan sesudah e-kinerja diterapkan, jika
menggunakan cara konvensional penilaian kinerja biasanya dilakukan setahun
sekali, sedangkan jika menggunakan e-kinerja penilaian kinerja dapat
dilakukan setiap hari atau real time, selain itu e-kinerja mengurangi hasil
penilaian yang cenderung bias (berdasarkan faktor rasa suka tidak suka
atasan terhadap pegawai). Pegawai siap untuk melaksanakan penggunaan
aplikasi e-kinerja. Semua sudah siap, dikarnakan setiap pegawai memiliki
perangkat komputernya masing-masing yang dilengkapi dengan aplikasi e-

kinerja dan di tunjang dengan jaringan internet yang memadai.

Informan 1

Staff Dikdas PKLK

Wahid
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CATATAN LAPANGAN NO. 5
HASIL WAWANCARA
SUKU DINAS PENDIDIKAN WILAYAH | JAKARTA TIMUR

Hari dan Tanggal : Kamis, 14 Juni 2018

Waktu : 08.30-09.30 WIB

Tempat : Lantai 3 Sudin Pendidikan Wilayah | Jakarta
Timur

Informan 2 : Samin (Staff Dikmen)

Temuan Umum Lapangan
Deskriptif

Empat (4) hari berlalu dari agenda wawancara dengan Pak Wahid,
peneliti kembali lagi ke Sudin Pendidikan Wilayah | Jakarta Timur untuk
mewawancarai informan lain. Informan ini bernama bapak Samin, beliau
adalah staff dari seksi Dikmen.

Peneliti datang pukul 08.30 tepat, setelah membuat janji sebelumnya
dengan pak Samin, peneliti langsung diantar menuju meja pak Samin. Peneliti
langsung menyampaikan maksud dan tujuan peneliti untuk mewawancarai pak
Samin berkaitan denagn proses penilaian kinerja pegawai dan implementasi
sistem e-kinerja.

Menurut bapak Samin proses penilaian kinerja pegawai sangat penting,
karena penilaian kinerja merupakan hasil dari evaluasi kinerja setiap pegawai

dan mempengaruhi baik pemberian tunjangan maupun teguran. Sebelumnya,
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proses penilaian pegawai dilakukan secara konvensional dengan
menggunakan metode dicatat dalam suatu form. Saat ini, proses penilaian
kinerja di Sudin Pendidikan Wilayah | Jakarta Timur lebih termonitor dan dapat
dilakukan secara real time. Persiapan dalam melakukan penilaian kinerja
pegawai adalah adalah penyusunan target sasaran kerja pegawai.

Menurut bapak Samin alur penilaian kinerja meliputi, yang pertama
penyusunan target sasaran kerja pegawai, kemudian penginputan aktivitas
kerja harian pegawai selanjutnya validasi prilaku kerja pegawai oleh atasan
langsung, kemudian validasi aktivitas kerja pegawai oleh atasan langsung dan
terakhir penyampaian hasil kerja pegawai oleh atasan langsung.

Faktor yang menjadi penentu dalam penilaian kinerja pegawai
diantaranya, faktor prilaku, aktivitas kerja, dan target sasaran kerja pegawai.
Proses penilaian kinerja pegawai dilakukan setiap bulan. Pihak yang terlibat
dalam penilaian kinerja pegawai adalah atasan langsung pegawai sebagai
penilai dan pegawai itu sendiri sebagai pihak yang dinilai. Untuk menjadi
pejabat penilai kinerja pegawai minimal pejabat eselon IV. Ada dua unsur yang
terkait dengan penilaian kinerja, yaitu perilaku pegawai dan aktivitas kerja
pegawai.

Tindak lanjut dari proses penilaian e-kinerja dibagi dua yaitu, reward
berupa pemberian TKD (tunjangan kerja daerah) dan punishment berupa
teguran hingga hukuman disiplin. Hambatan yang di dapat dalam proses

penilaian kinerja pegawai adalah pegawai yang tidak bisa menyesuaikan diri
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dengan teknologi yang terus berkembang dan tidak semua pegawai bisa
mengoperasikan komputer. Upaya yang dilakukan untuk mengatasi hambatan
tersebut adalah sosialisasi dan adanya pelatihan penggunaan sistem tersebut.

e-kinerja adalah aplikasi penilaian kinerja pegawai secara online. e-
kinerja ini digunakan mulai tahun 2015 sampai dengan saat ini. Prosedur yang
digunakan dalam e-kinerja adalah Penyusunan target sasaran kerja pegawai,

kemudian penginputan aktivitas kerja harian setelah itu atasan langsung memvalidasi
aktivitas kerja pegawai serta prilaku kerja pegawai, kemudian didapatkan hasilnya.

Pelaksanaan penilaian kinerja pegawai di Suku Dinas Pendidikan
Wilayah | Jakarta Timur dilaksanakan setiap hari, setelah jam kerja efektif
pegawai telah selesai. Pihak uang terlibat dalam penerapan e-kinerja
diantaranya para pegawai di Suku Dinas Pendidikan Wilayah | Jakarta Timur
dan atasan langsung. Hal yang terdapat di dalam e-kinerja adalah Aktivitas
kerja, perilaku kerja dan target kerja pegawai di Suku Dinas Pendidikan
Wilayah | Jakarta Timur. Sistem e-kinerja ini sangat membantu para pegawai
dalam penginputan kegiatan kerja yang telah dilakukan oleh pegawai setiap
harinya.

Dengan menerapkan sistem e-kinerja para pegawai lebih bisa
melaksanakan pekerjaannya sesuai dengan aktivitas kerja yang terdapat
dalam e-kinerja tersebut. implementasi e-kinerja di Sudin Pendidikan Wilayah
| Jakarta Timur Sudah berjalan dengan baik, saat ini setiap pegawai di Suku

Dinas Pendidikan Wilayah | Jakarta Timur sudah bisa mengoperasikan sistem
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e-kinerja tersebut. adanya sistem e-kinerja ini sangat membantu sekali, karena
penilaian kinerja lebih mudah dilakukan dan tidak memerlukan waktu yang

lama.

Informan 2

Staff Dikmen

Samin
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CATATAN LAPANGAN NO. 6
HASIL WAWANCARA
SUKU DINAS PENDIDIKAN WILAYAH | JAKARTA TIMUR

Hari dan Tanggal : Kamis, 21 Juni 2018

Waktu :10.00-11.30 WIB

Tempat : Sudin Pendidikan Wilayah | Jakarta Timur Lantai
3

Informan 3 . Cartu (Staff Tata Usaha)

Temuan Umum Lapangan

Deskriptif

Pada hari ini, Kamis 21 Juni 2018 peneliti kembali lagi ke Sudin
Pendidikan Wilayah | guna mendapatkan informasi lebih lanjut mengenai
proses penilaian kinerja dan implementasi sistem e-kinerja. Pak Cartu
mengatakan bahwa proses penilaian kinerja sangat penting, untuk mengetahui

aktivitas kerja apa saja yang telah dilakukan oleh pegawai setiap harinya.

Sebelum menerapkan penilaian kinerja pegawai secara online, Sudin
Pendidikan Wilayah | Jakarta Timur menilai kinerja para pegawainya secara
manual membutuhkan waktu yang terbilang lama, dan dilakukan oleh atasan
langsung. Proses penilaian e-kinerja dilakukan dengan cara penginputan hasil
kerja pegawai ke sistem e-kinerja oleh pegawai yang bersangkutan, kemudian

penginputan tersebut di validasi oleh atasan langsung. Persiapan yang
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dilakukan sebelum proses penilaian kinerja pegawai adalah Penyusunan

target sasaran kerja pegawai.

Alur yang dilaksanakan dalam proses penilaian kinerja yaitu seluruh
pegawai di Suku Dinas Pendidikan Wilayah | Jakarta Timur melakukan
penginputan aktivitas kerjanya ke dalam apalikasi e-kinerja, kemudian data
tersebut di validasi oleh atasan langsung. Faktor yang mempengaruhi
penilaian kinerja pegawai yaitu aktivitas kerja yang dilakukan pegawai, sudah
sesuai dengan tugas pokok masing-masing, tidak terdapat tumpeng tindih

pekerjaan satu dengan yang lainnya.

Penilaian kinerja pegawai biasa dilakukan mulai tanggal 1 sampai
tanggal 8 di setiap bulan. Pihak yang terlibat dalam proses penilaian kinerja
pegawai adalah Kepala Suku Dinas Pendidikan dengan dibantu oleh para
kepala seksi masing-masing dan juga oleh operator. Penilai atau atasan
langsung harus memahami kesesuaian antara tugas pokok masing-masing

dengan aktivitas kerja yang terdapat dalam aplikasi e-kinerja tersebut.

Unsur yang dinilai meliputi, perliku dan aktivitas kerja pegawai.
Penilaian kinerja dilakukan sebagai dasar pemberian besaran TKD setiap
pegawai di Suku Dinas Pendidikan Wilayah | Jakarta Timur. Salah satu hal
yang menghambat proses penilaian kinerja yaitu gangguan internet pada saat

proses penginputan data oleh pegawai. upaya yang dilakukan untuk mengatasi
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hambatan tersebut dengan mengubungi pihak jaringan internet yang di pasang

di Suku Dinas Pendidikan Wilayah | Jakarta Timur, untuk dilakukan perbaikan.

Menurut bapak Cartu, e-kinerja adalah adalah aplikasi yang berisi
aktivitas kinerja yang dilakukan secara online. Beliau menambahkan bahwa,
e-kinerja di Suku Dinas Pendidikan Wilayah | Jakarta Timur sejak tahun 2014
hingga saat ini. Langkah-langkah yang dilakukan dalam penginputan data
aktivitas kerja pegawai yaitu setiap pegawai harus log in terlebih dahulu,
menggunakan ID dan password masing-masing, kemudian setiap pegawai
mulai melakuakan penginputan kerja yang dilakukan pada hari itu, kemudian

mensubmit hasil kerja yang telah dikerjakan.

Penginputan e-kinerja dilakukan Setiap hari efektif kerja pegawai.
Seluruh UKPD (Unit Kerja Perangkat Daerah) di Suku Dinas Pendidikan
Wilayah | Jakarta Timur. Hal yang terdapat dalam e-kinerja yaitu Penilaian
prilaku, dan aktivitas kerja pegawai. Sudah tersusun di dalam aplikasi e-kinerja.
Menurut beliau ada perbedaan yang mencolok pada saat penggunaan sistem

konvensional dengan sistem e-kinerja dalam penilaian kinerja pegawai.

Seluruh sumber daya manusia di Sudin Pendidikan Wilayah | Jakarta
Timur sudah siap dalam pelaksanaan sistem e-kinerja. Begitu juga dengan
sumber daya teknologinya sudah siap. Menurut beliau adanya e-kinerja ini

Bagus, karena memudahkan dalam menginput hasil kerja pegawai.
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implementasi e-kinerja di Sudin Pendidikan Wilayah | Jakarta Timur berjalan
dengan baik. Adanya e-kinerja ini sangat membantu dan penilaian kinerja

pegawai lebih efektif dan efisien dari segala hal.

Informan 3

Staff Tata usaha

Cartu
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CATATAN LAPANGAN NO. 7
HASIL WAWANCARA
SUKU DINAS PENDIDIKAN WILAYAH | JAKARTA TIMUR 1

Hari dan Tanggal :Jum’at, 29 Juni 2018

Waktu : 13.30-14.00

Tempat : Lantai 3 Sudin Pendidikan Wilayah | Jakarta
Timur

Informan 4 : Sakiman (Staff Dikdas PKLK)

Temuan Umum Lapangan

Deskriptif

Peneliti masih berlanjut untuk mengumpulkan wawancara dengan para
informan, hari ini peneloti datang pukul 13.00 WIB untuk mewawancarai bapak
Sakiman selaku Staff Dikdas PKLK. Pertanyaan terkait dengan proses
penilaian kinerja pegawai dan implementasi sistem e-kinerja di Suku Dinas

Pendidikan Wilayah | Jakarta Timur.

Menurut bapak Sakiman proses penilaian kinerja penting dilakukan,
karena untuk mengetahui aktivitas apa saja yang telah dikerjakan setiap
harinya oleh para pegawai. sebelumnya penilaian kinerja pegawai dilakukan
secara manual, berupa form berisi hal-hal yang akan dinilai oleh atasan

langsung.
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Proses penilaian kinerja pegawai, dengan menggunakan teknologi
informasi dilakukan dengan cara data di input secara online setiap harinya
sesuai dengan aktivitas kerja masing-masing pegawai. Sebelum melakukan
penginputan secara online, setiap pegawai biasanya mencatat aktivitas kerja
yang sudah dilakukan dalam sehari di selembar kertas, hal ini bertujuan untuk
memudahkan pegawai dalam penginputan yang akan dilakukan nanti setelah

jam kerja efektif berakhir.

Alur pelaksanaan penilaian kinerja pegawai yaitu pertama, setiap
pegawai mencatat apa saja pekerjaan yang telah dilakukan dalam sehari,
kemudian pegawai tersebut melakukan penginputan data aktivitas data secara
mandiri ke dalam sistem e-kinerja setiap harinya untuk kemudian data tesebut

di validasi oleh atasan langsung yang biasa dilakukan di setiap akhir bulan.

Faktor yang menjadi penentu dalam penilaian kinerja pegawai di
antaranya, pekerjaan yang dikerjakan sudah sesuai dengan tugas pokok
masing-masing pegawai dan pekerjaan dilakukan tepat waktu. Proses
penginputan data hasil aktivitas kerja pegawai dilakukan setiap hari efektif
kerja pegawai yang kemudian akan di validasi di setiap ahkir bulan oleh atasan

langsung.

Pihak yang terlibat dalam proses penilaian kinerja pegawai adalah

pegawai itu sendiri sebagai pihak yang dinilai dan atasan langsung atau



129

pimpinan sebagai pihak yang menilai. Atasan langsung yang ditunjuk sebagai
penilai dalam proses penilaian kinerja pegawai harus memahami kesesuaian
antara tugas pokok masing masing pegawai dengan aktivitas kerja yang

terdapat dalam aplikasi e-kinerja tersebut.

Unsur yang dinilai dalam proses penilaian kinerja pegawai diantaranya,
unsur prilaku pekerja dan aktivitas kerja masing-masing pegawai. Tindak lanjut
dari proses penilaian kinerja pegawai adalah untuk dasar pemberian tunjangan
atau reward bagi para pegawai. hambatan yang biasanya dirasakan oleh
bapak Sakiman adalah penginputan harus dilakukan setelah jam kerja efektif
kerja selesai, selain itu penginputan akan terhambat jika jaringan internet
sedang eror. Menurut beliau upaya yang bisa dilakukan untuk mengatasi
hambatan tersebut yaitu dengan Melakukan pengengecekan secara berkala

setiap bulannya.

e-kinerja adalah aplikasi tentang aktivitas kinerja karyawan yang diinput
ke dalam sebuah sistem secara online. Penggunaan e-kinerja telah dilakukan
sejak tahun 2015. Setiap pegawai menginput secara mandiri setiap aktivitas
kerja yang telah dilaksanakan ke dalam sistem e-kinerja tersebut. Penggunaan

e-kinerja dilakukan setiap hari efektif kerja setalah jam kerja efektif berakhir.

Seluruh UKPD adalah pihak yang menerapkan e-kinerja. Yang terdapat

dalam sistem e-kinerja di antaranya penilaian prilaku kerja dan aktivitas kerja
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masing-masing pegawai. Karena setiap pekerjaan sudah di setting dalam
aplikasi tersebut, setiap pegawai lebih mudah dalam mengoperasikan aplikasi
e-kinerja. Pasti ada perbedaan penggunaan e-kinerja denagn cara
konvensional diantaranya, perbedaan terlihat dari waktu yang diperlukan, jika
secara konvensional waktu yang diperlukan relatif lebih lama jika dibandingkan

menggunakan aplikasi e-kinerja.

Implementasi e-kinerja di Suku Dinas Pendidikan Wilayah | Kota
Administrasi Jakarta Timur sudah berjalan dengan cukup baik. menurut beliau
e-kinerja lya sangat membantu, terlebih dengan adanya e-kinerja ini proses
evaluasi penilaian kinerja lebih mudah dilakukan dan tidak membutuhkan

waktu yang lama.

Informan 4

Staff Dikdas PKLK

Sakiman
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CATATAN LAPANGAN NO. 8
KEY INFORMAN
SUKU DINAS PENDIDIKAN WILAYAH | JAKARTA TIMUR

Hari dan Tanggal : Jumat, 20 Juli 2018

Waktu : 14.00-15.00 WIB

Tempat : Sudin Pendidikan Wilayah | Jakarta Timur Lantai
3

Key Informan : Nova (Staff Tata Usaha)

Temuan Umum Lapangan
Deskriptif

Setelah melewati libur lebaran, peneliti kembali memulai aktivitas untuk
mewawancarai key informan. Tepat hari ini merupakan hari pertama masuk
kerja untuk sebagian pegawai setelah menikmati libur lebaran. Tepat pukul
14.00, peneliti langsung menuju ke meja pak Nova selaku Key Informan.
Peneliti menyampaikan sub fokus berupa proses penilaian kinerja dan
implementasi sistem e-kinerja di Suku Dinas Pendidikan Wilayah | Jakarta

Timur.

Bapak Nova mengatakan bahwa proses penilaian kinerja pegawai
merupakan faktor penting, karena sebagai indikator keberhasilan setiap
aktivitas pekerjaan yang telah dilaksanakan oleh para pegawai di Suku Dinas

Pendidikan Wilayah | Jakarta Timur. Dahulu proses penilaian kinerja pegawai
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dilakukan secara manual, dan biasanya diadakan setiap satu tahun sekali.
Menurut beliau, saat ini proses penilaian kinerja pegawai dilakukan setiap hari,
secara online dan diinput oleh masing-masing pegawai untuk kemudian

divalidasi oleh atasan.

Persiapan yang dilakukan dalam proses penilaian kinerja pegawai yaitu,
setiap pekerjaan yang telah dilakukan hari ini dicatat untuk kemudian di input
kedalam aplikasi. Pegawai mencatat dan menginput secara mandiri setiap
hasil aktivitas kerja yang dilakukan ke dalam sistem perharinya untuk

kemudian divalidasi oleh atasan pada setiap ahkir bulan.

Faktor yang menjadi penentu dalam penilaian kinerja diantaranya,
pekerjaan yang telah dilakukan sudah sesuai dengan tugas pokok masing-
masing dan pekerjaan di selesaikan tepat waktu. Penginputan dilakukan setiap
hari untuk kemudian divalidasi pada setiap bulan oleh atasan. Pihak yang
terlibat dalam proses penilaian kinerja yaitu pegawai itu sendiri, atasan
langsung, pimpinan dan operator yang ada di Suku Dinas Pendidikan Wilayah

| Jakarta Timur.

Persyaratan yang harus dipenuhi oleh pejabat yang akan menilai
penilaian kinerja pegawai antara lain, mengetahui tugas pokok masing-masing
pegawai yang akan di nilai dan harus menguasai penggunaan teknologi. Unsur
yang dinilai dalam penilaian kinerja pegawai yaitu, kesesuaian pekerjaan

dengan tugas pokok masing-masing pegawai, kesesuaian waktu pekerjaan
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dengan target yang diharapkan dan hasil kerja pegawa itu sendiri. Tindak lanjut
yang dilakukan setelah penilaian kinerja adalah penilaian kinerja pegawai
dilaporkan secara online oleh atasan langsung yang digunakan sebagai dasar

untuk pemberian reward berupa tunjangan.

Adapun hambatan yang dirasakan oleh bapak Nova berupa Biasanya
penginputan harus dilakukan di luar jam kerja atau setelah jam kerja berahkir,
dan apabila tidak tersedia jaringan internet penginputan tidak dapat dilakukan.
Upaya yang dilakukan untuk mengatasi hambatan tersebut yaitu Melakukan
pengecekan koneksi internet secara berkala, supaya mengetahui apakah

jaringan dalam kondisi baik atau buruk.

Menurut bapak Nova, e-kinerja adalah sistem penginputan pekerjaan
pegawai yang dilakukan secara online. Sistem ini mulai dipergunakan sejak
tahun 2014. Penggunaan e-kinerja ini memiliki prosedur diantaranya prosedur
penginputan e-kinerja dilakukan secara mandiri oleh setiap pegawai, kemudian

akan divalidasi oleh atasan langsung.

Penginputan sistem e-kinerja dilakukan setiap hari efektif kerja. Pihak
yang terlibat dalam penerapn e-kinerja yaitu Pegawai yang bersangkutan,
atasan langsung dan pimpinan instansi. Hal yang terdapat dalam e-kinerja
yaitu berbagai jenis pekerjaan dengan beragam tugas pokok pegawai. Data
dilihat secara real time atau perhari oleh atasan atau pimpinan tanpa perlu

perantara lain. Perbedaan yang dirasakan saat menggunakan cara
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konvensional dan sistem e-kinerja, jika konvensional dilakukan secara manual
oleh atasan langsung, sedangkan dengan e-kinerja dilakukan secara online

oleh pegawai itu sendiri.

Seluruh SDM yang dimiliki Sudin Pendidikan Wilayah | Jakarta Timur
Cukup siap dan harus siap, karena sudah dilaksanakan. Begitu juga dengan
sumber daya teknologi sudah siap dan fasilitas sudah mendukung untuk
menggunakan aplikasi e-kinerja. Setiap pegawai di Suku Dinas Pendidikan
Wilayah | Jakarta Timur sudah cukup baik dalam menggunakan sistem e-

Kinerja.

Implementasi e-kinerja di Sudin Pendidikan Wilayah | Jakarta Timur
sudah berjalan dengan baik sesuai prosedur yang berlaku. Sistem e-kinerja
sangay membantu, karena dengan adanya e-kinerja setiap pegawai secara
mandiri dapat melakukan penginputan aktivitas kerja yang telah dilakukan dan

bisa dilakukan setiap hari.

Key Informan

Staff Tata Usaha

Nova
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CATATAN LAPANGAN NO. 9
PENGAMATAN
SMA ISLAM PB SOEDIRMAN 2 BEKASI

Hari dan Tanggal : Rabu, 21 Maret 2018

Waktu : 08.30 -09.30 WIB

Tempat : Sudin Pendidikan Wilayah | Jakarta Timur
A. Setting

Pada hari Rabu tanggal 21 Maret 2018, peneliti datang ke Sudin
Pendidikan Wilayah | untuk melakukan pengamatan aktivitas kerja para

pegawai disana.

B. Hasil
Peneliti mengamati setiap aktivitas kerja yang dilakukan para

pegawai dan interaksi pegawai sesame pegawai maupun interaksi pegawai
dengan masyarakat. terdapat beberapa kali masyarakat dan diperlakukan

dengan baik oleh para pegawai disana.

C. Refleksi
Peneliti mengamati setiap perilaku yang ditunjukkan para pegawai

juga interaksi selama proses pelaksanaan pekerjaan berlangsung.
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CATATAN LAPANGAN NO. 10
STUDI DOKUMENTASI
SUKU DINAS PENDIDIKAN WILAYAH | JAKARTA TIMUR

Hari dan Tanggal : Senin, 2 Juli 2018

Waktu : 09.00 -10.00 WIB

Tempat : Sudin Pendidikan Wilayah | Jakarta Timur
A. Setting

Hari ini peneliti bertujuan untuk melakukan studi dokumentasi terkait
dengan proses penilaian kinerja dan implementasi sistem e-kinerja pegawai
di Sudin Pendidikan Wilayah | Jakarta Timur. Peneliti tiba di lokasi pukul
09.00 tepat, setelah bertemu dengan pak Nova dan meminta izin untuk
mendapatkan dokumentasi yang diperlukan, selanjutnya peneliti mulai

melakukan studi dokumentasi.

B. Hasil
Dari haisl pengamat yang dilakukan peneliti dapat melihat

banyaknya prestasi yang telah ditorehkan Sudin Pendidikan Wilayah |
Jakarta Timur. Semua piala-piala dan piagam-piagam dikumpulkan di satu
lemari kaca sebelum masuk pintu Sudin Pendidikan Wilayah | Jakarta

Timur.
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C. Refleksi
Peneliti mendokumentasikan segala hal yang terlihat di dalam Sudin

Pendidikan Wilayah | Jakarta Timur.
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CATATAN LAPANGAN NO. 11
PENGAMATAN
SUKU DINAS PENDIDIKAN WILAYAH | JAKARTA TIMUR

Hari dan Tanggal : Selasa, 10 Juli 2018

Waktu :15.30 -16.00 WIB

Tempat : Sudin Pendidikan Wilayah | Jakarta Timur
A. Setting

Hari ini peneliti akan mengamati saat-saat pegawai melakukan
penginputan data aktivitas kerja yang telah mereka lakukan ke dalam
sistem e-kinerja. Oleh karena itu, peneliti datang pada pukul 15.30, sekitar

30 menit lagi jam kerja berakhir.

B. Hasil
Menurut data yang peneliti peroleh, para pegawai mulai akan
menginput data ke dalam sistem e-kinerja pada saat jam kerja telah usai.
Karena sistem ini bersifat pribadi, peneliti hanya diizinkan mengamati pada
saat pegawai sudah log in dan siap mengisi aktivitas apa saja yang telah

dilaksanakannya hari ini.
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C. Refleksi
Peneliti mengamati dan mendokumentasikan proses penginputan
data oleh para pegawai, setelah medapatkan persetujuan dari pegawai

yang bersangkutan.
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CATATAN LAPANGAN NO. 12
STUDI DOKUMENTASI
SUKU DINAS PENDIDIKAN WILAYAH | JAKARTA TIMUR

Hari dan Tanggal : Senin, 16 Juli 2018

Waktu : 08.30 -09.00 WIB

Tempat : Sudin Pendidikan Wilayah | Jakarta Timur
A. Setting

Peneliti data pada hari senin untuk mendokumentasikan daftar
pefawai dan struktur organisasi yang di miliki oleh Sudin Pendidikan

Wilayah | Jakarta Timur.

B. Hasil
Peneliti medokumentasikan seberapa banyak pegawai yang dimiliki
Sudin Pendidikan Wilayahl Jakarta Timur dan bagaimana struktur

organisasi di instansi tersebut.

C. Refleksi
Peneliti mendapatkan data mengenai daftar pegawai dan struktur

organisasi yang dimiliki Sudin Pendidik Wilayah | Jakarta Timur.
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LAMPIRAN 8
HASIL WAWANCARA
Hari/Tanggal : Jum’at, 08 Juni 2018
Tempat : Ruang Tata usaha Sudin Pendidikan Wilayah Jakarta
Timur
Waktu :13.20-14.10 WIB
Informan : Bapak Wahid
Kode Informan P11

A. Proses Penilaian Kinerja Pegawai Berbasis Teknologi Informasi di
Suku Dinas Pendidikan Wilayah | Kota Administrasi Jakarta Timur

No PERTANYAAN

1. | Menurut Bapak/Ibu seberapa penting proses penilaian kinerja bagi organisasi

?

Jawab

Sangat penting, karena proses penilaian kinerja merupakan evaluasi dari hasil
kerja yang telah dilakukan oleh setiap pegawai, sehingga diketahui pegawai
mana yang telah menyelesaikan pekerjaan sesuai dengan tugas pokok

masing-masing orang.
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Bagaimana proses penilaian kinerja pegawai sebelum menerapkan teknologi

informasi?

Jawab

Sebelum menerapkan teknologi informasi Suku Dinas Pendidikan Wilayah |
Jakarta Timur melakukan proses penilaian kinerja secara manual berupa

dicatat di secarik kertas.

Bagaimana proses penilaian kinerja pegawai dengan menggunakan teknologi

informasi?

Jawab

Setelah menerapkan teknologi informasi dalam proses penilaian kinerja
pegawai, penilaian kinerja pegawai lebih termonitor dapat dilakukan secara
real time (perhari), mempunyai tolak ukur yang lebih jelas dan yang terpenting

pengisian data sesuai dengan jam kerja efektif.

Bagaimana persiapan dalam proses penilaian kinerja pegawai di Suku Dinas

Pendidikan Wilayah | Kota administrasi Jakarta Timur?

Jawab

Persiapan yang dilakukan dalam proses penilaian kinerja yaitu, penilaian

kinerja disusun dalam target sasaran kerja pegawai (SKP) setahun.

Bagaimana alur pelaksanaan proses penilaian kinerja pegawai di Suku Dinas

Pendidikan Wilayah | Kota administrasi Jakarta Timur?
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Jawab

Yang pertama, pembuatan sasaran kerja (SKP) setahun, kedua, penginputan
aktivitas kerja secara online, dan yang ketiga hasil input di validasi oleh atasan
langsung dan kemudian mendapatkan reward atau masukan sesuai dengan

hasil dari validasi oleh atasan langsung.

Apa saja faktor yang menjadi penentu dalam penilaian kinerja pegawai?
Jawab

Penilaian aktivitas dalam jam kerja efektif per hari, hasil kerja masing-masing

pegawai dan pencapaian target sasaran.

Kapan proses penilaian kinerja pegawai di Suku Dinas Pendidikan Wilayah |

Kota administrasi Jakarta Timur dilaksanakan?
Jawab

Penilaian kinerja pegawai di Suku Dinas Pendidikan Wilayah | Jakarta Timur
saat ini dilakukan setiap hari sesuai jam kerja efektif dengan menggunakan

sistem aplikasi yang biasanya disebut e-kinerja

Siapa saja yang terlibat dalam proses penilaian kinerja pegawai di Suku Dinas

Pendidikan Wilayah | Kota administrasi Jakarta Timur?
Jawab

Dalam proses penilaian kinerja, atasan langsung sebagai penilai dan pegawai

yang bersangkutan sebagai pegawai yang dinilai.
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Apa saja persyaratan yang harus dipenuhi oleh seorang penilai dalam proses

penilaian kinerja pegawai?
Jawab

Pihak penilai dalam proses penilaian kinerja pegawai minimal harus pejabat

eselon IV

10.

Unsur apa saja yang dinilai dalam proses penilaian kinerja pegawai?
Jawab

Jam kerja efektif, aktivitas kerja, hasil kerja dan pencapaian target

11.

Bagaimana tindak lanjut dari proses penilaian kinerja pegawai?
Jawab

Tindak lanjut yang di dapatkan dari proses penilaian kinerja bagi pegawai
diantaranya, pemberian tunjangan kerja sesuai dengan tingkatan pendidikan
dan jabatan yang saat ini dilakukan, selain mendapatkan tunjangan pegawai
juga mendapatkan teguran atau hukuman disiplin bagi pegawai yang hasil

penilaian kinerjanya tidak sesuai dengan hasil kerja yang diharapkan.

12.

Hambatan yang dihadapi dalam proses penilaian kinerja pegawai di Suku

Dinas Pendidikan Wilayah | Kota administrasi Jakarta Timur?

Jawab




145

Hambatan yang sering kali dihadapi dalam penilaian kinerja pegawai adalah
klasifikasi aktivitas yang terkadang tidak ada di pilihan aktifitas online dalam

sistem e-kinerja.

13.

Upaya apa saja yang dilakukan guna mengatasi hambatan tersebut?
Jawab

Upaya yang dilakukan untuk mengatasi hambatan tersebut yaitu mencari kata
yang mendekati untuk aktivitas yang tidak terdapat dalam klasifikasi aktivitas

di sistem e-kinerja.

B.

Implementasi Sistem Teknologi Informasi e-kinerja di Suku Dinas
Pendidikan Wilayah | Kota Administrasi Jakarta Timur

1. | Apa yang dimaksud dengan e-kinerja?
Jawab
e-kinerja adalah aplikasi yang diperuntukan untuk menginput setiap aktivitas
kerja pegawai secara online.

2. | Sejak kapan e-kinerja mulai dipergunakan?

Jawab

e-kinerja mulai dipergunakan di Suku Dinas Pendidikan Wilayah | Jakarta

Timur sejak tahun 2015.
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Bagaimana prosedur penggunaan e-kinerja?
Jawab

Pertama, struktur pegawai di setting oleh atasan, kedua setiap pegawai
menginput aktivitas kerja setalah selesai jam kerja dan yang terahkir atasan

memvalidasi kinerja yang telah diinput oleh bawahannya.

Kapan pelaksanaan penilaian kinerja pegawai menggunakan sistem e-kinerja

dilaksanakan?
Jawab

Penggunakan e-kinerja dimulai sejak tahun 2015 dan pengisiannya dilakukan

setalah jam kerja selesai.

Siapa sajakah yang terlibat dalam penerapan sistem e-kinerja?
Jawab

Pegawai dan atasan langsung yang terlibat dalam penerapan sistem e-kinerja

Apa saja yang terdapat dalam sistem e-kinerja?
Jawab

Aktivitas kerja, jam kerja dan penilaian perilaku.

Bagaimana sistem e-kinerja ini membantu dalam pelaksanaan penilaian

kinerja pegawai?
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Jawab

Dengan digunakannya e-kinerja pegawai secara sadar lebih bertanggung
jawab terhadap setiap pekerjaan yang di input dalam aplikasi tersebut dan

penilaian kinerja pegawai lebih akurat.

Apakah ada perbedaan penilaian kinerja secara konvensional dengan sistem

e-kinerja?
Jawab

Ada perbedaannya, jika menggunakan cara konvensional penilaian kinerja
biasanya dilakukan setahun sekali, sedangkan jika menggunakan e-kinerja
penilaian kinerja dapat dilakukan setiap hari atau real time, selain itu e-kinerja
mengurangi hasil penilaian yang cenderung bias (berdasarkan faktor rasa

suka tidak suka atasan terhadap pegawai)

Sejauh mana kesiapan SDM instansi dalam pelaksanaan sistem e-kinerja?
Jawab

Pegawai siap untuk melaksanakan penggunaan aplikasi e-kinerja

10.

Sejauh mana kesiapan sumber daya teknologi yang dimiliki instansi dalam

pelaksanaan sistem e-kinerja?

Jawab
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Semua sudah siap, dikarnakan setiap pegawai memiliki perangkat
komputernya masing-masing yang dilengkapi dengan aplikasi e-kinerja dan di

tunjang dengan jaringan internet yang memadai.

11.

Bagaimana tanggapan Bapak/Ibu tentang penerapan sistem e-kinerja ini?
Jawab

Penerapan e-kinerja ini menurut bapak wahid sudah sangat bagus dan

memotivasi para pegawai.

12.

Bagaimana implementasi sistem e-kinerja di Suku Dinas Pendidikan Wilayah

| Kota Administrasi Jakarta Timur?
Jawab

Sistem e-kinerja di Suku Dinas Pendidikan Wilayah | Jakarta Timur berjalan

dengan baik.

13.

Apakah penerapan sistem e-kinerja tersebut membantu dalam proses

penilaian kinerja pegawai menjadi lebih efektif dan efisien?
Jawab

lya sangat membantu.
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HASIL WAWANCARA

Hari/Tanggal : Kamis, 14 Juni 2018

Tempat : Lantai 3 Sudin Pendidikan Wilayah | Jakarta Timur
Waktu : 08.30-09.30 WIB

Informan : Bapak Samin

Kode Informan (1P 2

A. Proses Penilaian Kinerja Pegawai Berbasis Teknologi Informasi di
Suku Dinas Pendidikan Wilayah | Kota Administrasi Jakarta Timur

No PERTANYAAN

1. | Menurut Bapak/lbu seberapa penting proses penilaian kinerja bagi

organisasi?
Jawab

Sangat penting, karena penilaian kinerja merupakan hasil dari evaluasi kinerja
setiap pegawai dan mempengaruhi baik pemberian tunjangan maupun

teguran

2. | Bagaimana proses penilaian kinerja pegawai sebelum menerapkan teknologi

informasi?

Jawab
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Proses penilaian pegawai dilakukan secara konvensional dengan

menggunakan metode dicatat dalam suatu form.

Bagaimana proses penilaian kinerja pegawai dengan menggunakan teknologi

informasi?
Jawab

Proses penilaian kinerja lebih termonitor dan dapat dilakukan secara real time.

Bagaimana persiapan dalam proses penilaian kinerja pegawai di Suku Dinas

Pendidikan Wilayah | Kota administrasi Jakarta Timur?
Jawab

Yang dipersiapkan dalam proses penilaian kinerja pegawai adalah

penyusunan target sasaran kerja pegawai.

Bagaimana alur pelaksanaan proses penilaian kinerja pegawai di Suku Dinas

Pendidikan Wilayah | Kota administrasi Jakarta Timur?
Jawab

Yang pertama penyusunan target sasaran kerja pegawai, kemudian
penginputan aktivitas kerja harian pegawai selanjutnya validasi prilaku kerja
pegawai oleh atasan langsung, kemudian validasi aktivitas kerja pegawai oleh
atasan langsung dan terakhir penyampaian hasil kerja pegawai oleh atasan

langsung.




151

6. | Apa saja faktor yang menjadi penentu dalam penilaian kinerja pegawai?
Jawab
Faktor yang menjadi penentu dalam penilaian kinerja pegawai diantaranya,
faktor prilaku, aktivitas kerja, dan target sasaran kerja pegawai.

7. | Kapan proses penilaian kinerja pegawai di Suku Dinas Pendidikan Wilayah |
Kota administrasi Jakarta Timur dilaksanakan?
Jawab
Setiap bulan

8. | Siapa saja yang terlibat dalam proses penilaian kinerja pegawai di Suku Dinas
Pendidikan Wilayah | Kota administrasi Jakarta Timur?
Jawab
Atasan langsung pegawai sebagai penilai dan pegawai itu sendiri sebagai
pihak yang dinilai

9. | Apa saja persyaratan yang harus dipenuhi oleh seorang penilai dalam proses
penilaian kinerja pegawai?
Jawab
Minimal pejabat eselon 1V

10. | Unsur apa saja yang dinilai dalam proses penilaian kinerja pegawai?
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Jawab

Perilaku pegawai dan aktivitas kerja pegawai

11.

Bagaimana tindak lanjut dari proses penilaian kinerja pegawai?
Jawab

Tindak lanjut dari proses penilaian e-kinerja dibagi dua yaitu, reward berupa
pemberian TKD (tunjangan kerja daerah) dan punishment berupa teguran

hingga hukuman disiplin

12.

Hambatan yang dihadapi dalam proses penilaian kinerja pegawai di Suku

Dinas Pendidikan Wilayah | Kota administrasi Jakarta Timur?
Jawab

Pegawai yang tidak bisa menyesuaikan diri dengan teknologi yang terus

berkembang dan tidak semua pegawai bisa mengoperasikan komputer

13.

Upaya apa saja yang dilakukan guna mengatasi hambatan tersebut?
Jawab

Sosialisasi dan adanya pelatihan penggunaan sistem tersebut.
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. Implementasi Sistem Teknologi Informasi e-kinerja di Suku Dinas
Pendidikan Wilayah | Kota Administrasi Jakarta Timur

Apa yang dimaksud dengan e-kinerja?
Jawab

e-kinerja adalah aplikasi penilaian kinerja pegawai secara online.

Sejak kapan e-kinerja mulai dipergunakan?

Jawab

e-kinerja ini digunakan mulai tahun 2015 sampai dengan saat ini

Bagaimana prosedur penggunaan e-kinerja?

Jawab

Penyusunan target sasaran kerja pegawai, kemudian penginputan aktivitas
kerja harian setelah itu atasan langsung memvalidasi aktivitas kerja pegawai

serta prilaku kerja pegawai, kemudian didapatkan hasilnya.

Kapan pelaksanaan penilaian kinerja pegawai menggunakan sistem e-kinerja

dilaksanakan?

Jawab

Pelaksanaan penilaian kinerja pegawai di Suku Dinas Pendidikan Wilayah |
Jakarta Timur dilaksanakan setiap hari, setelah jam kerja efektif pegawai telah

selesai.
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Siapa sajakah yang terlibat dalam penerapan sistem e-kinerja?
Jawab

Para pegawai di Suku Dinas Pendidikan Wilayah | Jakarta Timur dan atasan

langsung yang terlibat dalam penerapan sistem e-kinerja

Apa saja yang terdapat dalam sistem e-kinerja?

Jawab

Aktivitas kerja, prilaku kerja dan target kerja pegawai di Suku Dinas

Pendidikan Wilayah | Jakarta Timur

Bagaimana sistem e-kinerja ini membantu dalam pelaksanaan penilaian

kinerja pegawai?
Jawab

Sistem e-kinerja ini sangat membantu para pegawai dalam penginputan

kegiatan kerja yang telah dilakukan oleh pegawai setiap harinya.

Apakah ada perbedaan penilaian kinerja secara konvensional dengan sistem

e-kinerja?
Jawab

Jelas ada, jika menggunakan cara konvensional biasanya diadakan hanya
satu kali dalam setahun, sedangkan dengan adanya e-kinerja penilaian dapat

dilakukan setiap hari.
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Sejauh mana kesiapan SDM instansi dalam pelaksanaan sistem e-kinerja?
Jawab

Sudah siap, karena telah diberikan sosialisasi dan pelatihan sebelumnya.

10.

Sejauh mana kesiapan sumber daya teknologi yang dimiliki instansi dalam

pelaksanaan sistem e-kinerja?
Jawab

Sumber daya teknologi yang di miliki Suku Dinas Pendidikan Wilayah | Jakarta
Timur sudah memadai dengan adanya komputer untuk setiap pegawai agar

lebih mudah dalam mengakses sistem e-kinerja tersebut

11.

Bagaimana tanggapan Bapak/Ibu tentang penerapan sistem e-kinerja ini?
Jawab

Dengan menerapkan sistem e-kinerja para pegawai lebih bisa melaksanakan
pekerjaannya sesuai dengan aktivitas kerja yang terdapat dalam e-kinerja

tersebut.

12.

Bagaimana implementasi sistem e-kinerja di Suku Dinas Pendidikan Wilayah

| Kota Administrasi Jakarta Timur?
Jawab

Sudah baik, saat ini setiap pegawai di Suku Dinas Pendidikan Wilayah |

Jakarta Timur sudah bisa mengoperasikan sistem e-kinerja tersebut
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13.

Apakah penerapan sistem e-kinerja tersebut membantu dalam proses

penilaian kinerja pegawai menjadi lebih efektif dan efisien?

Jawab

lya sangat membantu sekali, karena penilaian kinerja lebih mudah dilakukan

dan tidak memerlukan waktu yang lama.
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HASIL WAWANCARA

Hari/Tanggal : Kamis, 21 Juni 2018

Tempat : Sudin Pendidikan Wilayah | Jakarta Timur Lantai 3
Waktu : 10.00-11.30 WIB

Informan : Cartu

Kode Informan (IP 3

A. Proses Penilaian Kinerja Pegawai Berbasis Teknologi Informasi di
Suku Dinas Pendidikan Wilayah | Kota Administrasi Jakarta Timur

No PERTANYAAN

1. | Menurut Bapak/lbu seberapa penting proses penilaian kinerja bagi

organisasi?
Jawab

Sangat penting, untuk mengetahui aktivitas kerja apa saja yang telah

dilakukan oleh pegawai setiap harinya.

2. | Bagaimana proses penilaian kinerja pegawai sebelum menerapkan teknologi

informasi?
Jawab

Dilakukan secara manual membutuhkan waktu yang terbilang lama, dan

dilakukan oleh atasan langsung.
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Bagaimana proses penilaian kinerja pegawai dengan menggunakan teknologi

informasi?
Jawab

Proses penilaian e-kinerja dilakukan dengan cara penginputan hasil kerja
pegawai ke sistem e-kinerja oleh pegawai yang bersangkutan, kemudian

penginputan tersebut di validasi oleh atasan langsung.

Bagaimana persiapan dalam proses penilaian kinerja pegawai di Suku Dinas

Pendidikan Wilayah | Kota administrasi Jakarta Timur?
Jawab

Penyusunan target sasaran kerja pegawai

Bagaimana alur pelaksanaan proses penilaian kinerja pegawai di Suku Dinas

Pendidikan Wilayah | Kota administrasi Jakarta Timur?
Jawab

Seluruh pegawai di Suku Dinas Pendidikan Wilayah | Jakarta Timur
melakukan penginputan aktivitas kerjanya ke dalam apalikasi e-kinerja,

kemudian data tersebut di validasi oleh atasan langsung.

Apa saja faktor yang menjadi penentu dalam penilaian kinerja pegawai?

Jawab
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Aktivitas kerja yang dilakukan pegawai, sudah sesuai dengan tugas pokok
masing-masing, tidak terdapat tumpeng tindih pekerjaan satu dengan yang

lainnya.

7. | Kapan proses penilaian kinerja pegawai di Suku Dinas Pendidikan Wilayah |
Kota administrasi Jakarta Timur dilaksanakan?
Jawab
Dari tanggal 1 sampai tanggal 8 di setiap bulan

8. | Siapa saja yang terlibat dalam proses penilaian kinerja pegawai di Suku Dinas
Pendidikan Wilayah | Kota administrasi Jakarta Timur?
Jawab
Kepala Suku Dinas Pendidikan dengan dibantu oleh para kepala seksi
masing-masing dan juga oleh operator

9. | Apa saja persyaratan yang harus dipenuhi oleh seorang penilai dalam proses
penilaian kinerja pegawai?
Jawab
Penilai atau atasan langsung harus memahami kesesuaian antara tugas
pokok masing-masing dengan aktivitas kerja yang terdapat dalam aplikasi e-
kinerja tersebut

10. | Unsur apa saja yang dinilai dalam proses penilaian kinerja pegawai?
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Jawab

Unsur yang di nilai meliputi, perliku dan aktivitas kerja pegawai

11.

Bagaimana tindak lanjut dari proses penilaian kinerja pegawai?
Jawab

Penilaian kinerja dilakukan sebagai dasar pemberian besaran TKD setiap

pegawai di Suku Dinas Pendidikan Wilayah | Jakarta Timur

12.

Hambatan yang dihadapi dalam proses penilaian kinerja pegawai di Suku

Dinas Pendidikan Wilayah | Kota administrasi Jakarta Timur?
Jawab

Salah satu hal yang menghambat proses penilaian kinerja yaitu gangguan

internet pada saat proses penginputan data oleh pegawai

13.

Upaya apa saja yang dilakukan guna mengatasi hambatan tersebut?
Jawab

Mengubungi pihak jaringan internet yang di pasang di Suku Dinas Pendidikan

Wilayah | Jakarta Timur, untuk dilakukan perbaikan
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B. Implementasi Sistem Teknologi Informasi e-kinerja di Suku Dinas
Pendidikan Wilayah | Kota Administrasi Jakarta Timur

1. | Apa yang dimaksud dengan e-kinerja?
Jawab

e-kinerja adalah adalah aplikasi yang berisi aktivitas kinerja yang dilakukan

secara online

2. | Sejak kapan e-kinerja mulai dipergunakan?

Jawab

Menurut bapak cartu, e-kinerja di Suku Dinas Pendidikan Wilayah | Jakarta

Timur sejak tahun 2014 hingga saat ini

3. | Bagaimana prosedur penggunaan e-kinerja?

Jawab

Setiap pegawai harus log in terlebih dahulu, menggunakan ID dan password
masing-masing, kemudian setiap pegawai mulai melakuakan penginputan
kerja yang dilakukan pada hari itu, kemudian mensubmit hasil kerja yang telah

dikerjakan

4. | Kapan pelaksanaan penilaian kinerja pegawai menggunakan sistem e-kinerja

dilaksanakan?

Jawab

Setiap hari efektif kerja pegawai
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Siapa sajakah yang terlibat dalam penerapan sistem e-kinerja?

Jawab

Seluruh UKPD di Suku Dinas Pendidikan Wilayah | Jakarta Timur

Apa saja yang terdapat dalam sistem e-kinerja?

Jawab

Penilaian prilaku, dan aktivitas kerja pegawai

Bagaimana sistem e-kinerja ini membantu dalam pelaksanaan penilaian

kinerja pegawai?

Jawab

Sudah tersusun di dalam aplikasi e-kinerja

Apakah ada perbedaan penilaian kinerja secara konvensional dengan
sistem e-kinerja?

Jawab

Ada perbedaan yang mencolok pada saat penggunaan sistem konvensional

dengan sistem e-kinerja dalam penilaian kinerja pegawai

Sejauh mana kesiapan SDM instansi dalam pelaksanaan sistem e-kinerja?

Jawab
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Sudah siap dalam pelaksanaan sistem e-kinerja di Suku Dinas Pendidikan

Wilayah | Jakarta Timur

10.

Sejauh mana kesiapan sumber daya teknologi yang dimiliki instansi dalam

pelaksanaan sistem e-kinerja?
Jawab

Sudah siap karna telah di dukung dengan sumber daya teknologi yang

memadai

11. | Bagaimana tanggapan Bapak/Ibu tentang penerapan sistem e-kinerja ini?
Jawab
Bagus, karena memudahkan dalam menginput hasil kerja pegawai

12. | Bagaimana implementasi sistem e-kinerja di Suku Dinas Pendidikan Wilayah
| Kota Administrasi Jakarta Timur?
Jawab
Berjalan dengan baik

13. | Apakah penerapan sistem e-kinerja tersebut membantu dalam proses

penilaian kinerja pegawai menjadi lebih efektif dan efisien?
Jawab

lya membantu dan penilaian kinerja pegawai lebih efektif dan efisien dari

segala hal
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HASIL WAWANCARA

Hari/Tanggal : Jum’at, 29 Juni 2018

Tempat : Lantai 3 Sudin Pendidikan Wilayah | Jakarta Timur
Waktu :13.30-14.00

Informan : Sakiman

Kode Informan (1P 4

A. Proses Penilaian Kinerja Pegawai Berbasis Teknologi Informasi di
Suku Dinas Pendidikan Wilayah | Kota Administrasi Jakarta Timur

No PERTANYAAN

1. | Menurut Bapak/lbu seberapa penting proses penilaian Kkinerja bagi

organisasi?
Jawab

Penting, karena untuk mengetahui aktivitas apa saja yang telah dikerjakan

setiap harinya oleh para pegawai.

2. | Bagaimana proses penilaian kinerja pegawai sebelum menerapkan teknologi

informasi?
Jawab

Dibuat secara manual, berupa form berisi hal-hal yang akan dinilai oleh atasan

langsung.
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Bagaimana proses penilaian kinerja pegawai dengan menggunakan teknologi

informasi?
Jawab

Proses penilaian kinerja pegawai, dengan menggunakan teknologi informasi
dilakukan dengan cara data di input secara online setiap harinya sesuai

dengan aktivitas kerja masing-masing pegawai.

Bagaimana persiapan dalam proses penilaian kinerja pegawai di Suku Dinas

Pendidikan Wilayah | Kota administrasi Jakarta Timur?
Jawab

Sebelum melakukan penginputan secara online, setiap pegawai biasanya
mencatat aktivitas kerja yang sudah dilakukan dalam sehari di selembar
kertas, hal ini bertujuan untuk memudahkan pegawai dalam penginputan yang

akan dilakukan nanti setelah jam kerja efektif berahkir

Bagaimana alur pelaksanaan proses penilaian kinerja pegawai di Suku Dinas

Pendidikan Wilayah | Kota administrasi Jakarta Timur?
Jawab

Pertama, setiap pegawai mencatat apa saja pekerjaan yang telah dilakukan
dalam sehari, kemudian pegawai tersebut melakukan penginputan data

aktivitas data secara mandiri ke dalam sistem e-kinerja setiap harinya untuk
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kemudian data tesebut di validasi oleh atasan langsung yang biasa dilakukan

di setiap akhir bulan

Apa saja faktor yang menjadi penentu dalam penilaian kinerja pegawai?
Jawab

Faktor yang menjadi penentu dalam penilaian kinerja pegawai di antaranya,
pekerjaan yang dikerjakan sudah sesuai dengan tugas pokok masing-masing

pegawai dan pekerjaan dilakukan tepat waktu.

Kapan proses penilaian kinerja pegawai di Suku Dinas Pendidikan Wilayah |

Kota administrasi Jakarta Timur dilaksanakan?
Jawab

Proses penginputan data hasil aktivitas kerja pegawai dilakukan setiap hari
efektif kerja pegawai yang kemudian akan di validasi di setiap ahkir bulan oleh

atasan langsung.

Siapa saja yang terlibat dalam proses penilaian kinerja pegawai di Suku Dinas

Pendidikan Wilayah | Kota administrasi Jakarta Timur?
Jawab

Yang terlibat dalam proses penilaian kinerja pegawai adalah pegawai itu
sendiri sebagai pihak yang dinilai dan atasan langsung atau pimpinan sebagai

pihak yang menilai.




167

Apa saja persyaratan yang harus dipenuhi oleh seorang penilai dalam proses
penilaian kinerja pegawai?

Jawab

Atasan langsung yang ditunjuk sebagai penilai dalam proses penilaian kinerja
pegawai harus memahami kesesuaian antara tugas pokok masing masing

pegawai dengan aktivitas kerja yang terdapat dalam aplikasi e-kinerja

tersebut

10.

Unsur apa saja yang dinilai dalam proses penilaian kinerja pegawa?
Jawab

Unsur yang dinilai dalam proses penilaian kinerja pegawai diantaranya, unsur

prilaku pekerja dan aktivitas kerja masing-masing pegawai.

11.

Bagaimana tindak lanjut dari proses penilaian kinerja pegawai?
Jawab

Tindak lanjut dari proses penilaian kinerja pegawai adalah untuk dasar

pemberian tunjangan atau reward bagi para pegawai

12.

Hambatan yang dihadapi dalam proses penilaian kinerja pegawai di Suku

Dinas Pendidikan Wilayah | Kota administrasi Jakarta Timur?

Jawab
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Penginputan harus dilakukan setelah jam kerja efektif kerja selesai, selain itu

penginputan akan terhambat jika jaringan internet sedang eror.

13. | Upaya apa saja yang dilakukan guna mengatasi hambatan tersebut?
Jawab
Melakukan pengengecekan secara berkala setiap bulannya.

B. Implementasi Sistem Teknologi Informasi e-kinerja di Suku Dinas

Pendidikan Wilayah | Kota Administrasi Jakarta Timur

Apa yang dimaksud dengan e-kinerja?

Jawab

e-kinerja adalah aplikasi tentang aktivitas kinerja karyawan yang diinput ke

dalam sebuah sistem secara online.

Sejak kapan e-kinerja mulai dipergunakan?

Jawab

Sejak tahun 2015

Bagaimana prosedur penggunaan e-kinerja?

Jawab

Setiap pegawai menginput secara mandiri setiap aktivitas kerja yang telah

dilaksanakan ke dalam sistem e-kinerja tersebut.
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Kapan pelaksanaan penilaian kinerja pegawai menggunakan sistem e-kinerja

dilaksanakan?
Jawab

Penggunaan e-kinerja dilakukan setiap hari efektif kerja setalah jam kerja

efektif berakhir

Siapa sajakah yang terlibat dalam penerapan sistem e-kinerja?
Jawab

Seluruh UKPD

Apa saja yang terdapat dalam sistem e-kinerja?
Jawab

Yang terdapat dalam sistem e-kinerja di antaranya penilaian prilaku kerja dan

aktivitas kerja masing-masing pegawai

Bagaimana sistem e-kinerja ini membantu dalam pelaksanaan penilaian

kinerja pegawai?
Jawab

Karna setiap pekerjaan sudah di setting dalam aplikasi tersebut, setiap

pegawai lebih mudah dalam mengoperasikan aplikasi e-kinerja.

Apakah ada perbedaan penilaian kinerja secara konvensional dengan sistem

e-kinerja?
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Jawab

Ada, perbedaan terlihat dari waktu yang diperlukan, jika secara konvensional
waktu yang diperlukan relatif lebih lama jika dibandingkan menggunakan

aplikasi e-kinerja

9. | Sejauh mana kesiapan SDM instansi dalam pelaksanaan sistem e-kinerja?
Jawab
Setiap sumber daya manusia di Suku Dinas Pendidikan Wilayah | Jakarta
Timur sudah siap menggunakan aplikasi e-kinerja.

10. | Sejauh mana kesiapan sumber daya teknologi yang dimiliki instansi dalam
pelaksanaan sistem e-kinerja?
Jawab
Sudah siap, karena instansi telah menyiapkan komputer untuk masing-
masing pegawai dilengakapi dengan jaringan internet

11. | Bagaimana tanggapan Bapak/Ibu tentang penerapan sistem e-kinerja ini?
Jawab
Sejauh ini, aplikasi e-kinerja sudah berjalan cukup baik dalam membantu
setiap proses penginputan hasil kerja pegawai.

12. | Bagaimana implementasi sistem e-kinerja di Suku Dinas Pendidikan Wilayah

| Kota Administrasi Jakarta Timur?
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Jawab

Implementasi e-kinerja di Suku Dinas Pendidikan Wilayah | Kota Administrasi

Jakarta Timur sudah berjalan dengan cukup baik

13.

Apakah penerapan sistem e-kinerja tersebut membantu dalam proses

penilaian kinerja pegawai menjadi lebih efektif dan efisien?
Jawab

lya sangat membantu, terlebih dengan adanya e-kinerja ini proses evaluasi
penilaian kinerja lebih mudah dilakukan dan tidak membutuhkan waktu yang

lama
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HASIL WAWANCARA

Hari/Tanggal : Jumat, 20 Juli 2018

Tempat : 14.00-15.00 WIB

Waktu : Sudin Pendidikan Wilayah | Jakarta Timur Lantai 3
Informan : Nova

Kode Informan . Kl

A. Proses Penilaian Kinerja Pegawai Berbasis Teknologi Informasi di
Suku Dinas Pendidikan Wilayah | Kota Administrasi Jakarta Timur

No | PERTANYAAN

1. | Menurut Bapak/lbu seberapa penting proses penilaian Kkinerja bagi

organisasi?

Jawab

Penialain kinerja merupakan faktor penting, karena sebagai indikator
keberhasilan setiap aktivitas pekerjaan yang telah dilaksanakan oleh para

pegawai di Suku Dinas Pendidikan Wilayah | Jakarta Timur

2. | Bagaimana proses penilaian kinerja pegawai sebelum menerapkan teknologi

informasi?

Jawab

Dilakukan secara manual, dan biasanya diadakan setiap satu tahun sekali
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Bagaimana proses penilaian kinerja pegawai dengan menggunakan teknologi

informasi?
Jawab

Dilakuakan setiap hari, secara online dan diinput oleh masing-masing

pegawai untuk kemudian divalidasi oleh atasan

Bagaimana persiapan dalam proses penilaian kinerja pegawai di Suku Dinas

Pendidikan Wilayah | Kota administrasi Jakarta Timur?
Jawab

Persiapannya yaitu, setiap pekerjaan yang telah dilakukan hari ini dicatat

untuk kemudian di input kedalam aplikasi

Bagaimana alur pelaksanaan proses penilaian kinerja pegawai di Suku Dinas

Pendidikan Wilayah | Kota administrasi Jakarta Timur?
Jawab

Pegawai mencatat dan menginput secara mandiri setiap hasil aktivitas kerja
yang dilakukan ke dalam sistem perharinya untuk kemudian divalidasi oleh

atasan pada setiap ahkir bulan

Apa saja faktor yang menjadi penentu dalam penilaian kinerja pegawai?

Jawab
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Faktor yang menjadi penentu dalam penilaian kinerja diantaranya, pekerjaan
yang telah dilakukan sudah sesuai dengan tugas pokok masing-masing dan

pekerjaan di selesaikan tepat waktu

Kapan proses penilaian kinerja pegawai di Suku Dinas Pendidikan Wilayah |

Kota administrasi Jakarta Timur dilaksanakan?
Jawab

Penginputan dilakukan setiap hari untuk kemudian divalidasi pada setiap

bulan oleh atasan

Siapa saja yang terlibat dalam proses penilaian kinerja pegawai di Suku Dinas

Pendidikan Wilayah | Kota administrasi Jakarta Timur?
Jawab

Pegawai itu sendiri, atasan langsung, pimpinan dan operator yang ada di

Suku Dinas Pendidikan Wilayah | Jakarta Timur

Apa saja persyaratan yang harus dipenuhi oleh seorang penilai dalam proses

penilaian kinerja pegawai?
Jawab

Persyaratan yang harus dipenuhi oleh pejabat yang akan menilai penilaian
kinerja pegawai antara lain, mengetahui tugas pokok masing-masing pegawai

yang akan di nilai dan harus menguasai penggunaan teknologi.
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10. | Unsur apa saja yang dinilai dalam proses penilaian kinerja pegawai?
Jawab
Unsur yang dinilai dalam penilaian kinerja pegawai yaitu, kesesuaian
pekerjaan dengan tugas pokok masing-masing pegawai, kesesuaian waktu
pekerjaan dengan target yang diharapkan dan hasil kerja pegawa itu sendiri.
11. | Bagaimana tindak lanjut dari proses penilaian kinerja pegawai?
Jawab

Tindak lanjut yang dilakukan setelah penilaian kinerja adalah penilaian kinerja
pegawai dilaporkan secara online oleh atasan langsung yang digunakan

sebagai dasar untuk pemberian reward berupa tunjangan

12.

Hambatan yang dihadapi dalam proses penilaian kinerja pegawai di Suku

Dinas Pendidikan Wilayah | Kota administrasi Jakarta Timur?
Jawab

Biasanya penginputan harus dilakukan di luar jam kerja atau setelah jam kerja
berahkir, dan apabila tidak tersedia jaringan internet penginputan tidak dapat

dilakukan

13.

Upaya apa saja yang dilakukan guna mengatasi hambatan tersebut?

Jawab
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Melakukan pengecekan koneksi internet secara berkala, supaya mengetahui

apakah jaringan dalam kondisi baik atau buruk

B.

Implementasi Sistem Teknologi Informasi e-kinerja di Suku Dinas
Pendidikan Wilayah | Kota Administrasi Jakarta Timur

Apa yang dimaksud dengan e-kinerja?

Jawab

e-kinerja adalah sistem penginputan pekerjaan pegawai yang dilakukan

secara online

Sejak kapan e-kinerja mulai dipergunakan?

Jawab

Sejak tahun 2014

Bagaimana prosedur penggunaan e-kinerja?

Jawab

Prosedur penginputan e-kinerja dilakukan secara mandiri oleh setiap

pegawai, kemudian akan divalidasi oleh atasan langsung

Kapan pelaksanaan penilaian kinerja pegawai menggunakan sistem e-kinerja

dilaksanakan?

Jawab
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Setiap hari efektif kerja

Siapa sajakah yang terlibat dalam penerapan sistem e-kinerja?

Jawab

Pegawai yang bersangkutan, atasan langsung dan pimpinan instansi

Apa saja yang terdapat dalam sistem e-kinerja?

Jawab

Berbagai jenis pekerjaan dengan beragam tugas pokok pegawai

Bagaimana sistem e-kinerja ini membantu dalam pelaksanaan penilaian

kinerja pegawai?
Jawab

Data dilihat secara real time atau perhari oleh atasan atau pimpinan tanpa

perlu perantara lain

Apakah ada perbedaan penilaian kinerja secara konvensional dengan sistem

e-kinerja?
Jawab

Ada, jika konvensional dilakukan secara manual oleh atasan langsung,

sedangkan dengan e-kinerja dilakukan secara online oleh pegawai itu sendiri

Sejauh mana kesiapan SDM instansi dalam pelaksanaan sistem e-kinerja?
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Jawab

Cukup siap dan harus siap, karna sudah dilaksanakan

10.

Sejauh mana kesiapan sumber daya teknologi yang dimiliki instansi dalam

pelaksanaan sistem e-kinerja?
Jawab

Sudah siap dan fasilitas sudah mendukung untuk menggunakan aplikasi e-

kinerja

11.

Bagaimana tanggapan Bapak/Ibu tentang penerapan sistem e-kinerja ini?
Jawab

Setiap pegawai di Suku Dinas Pendidikan Wilayah | Jakarta Timur sudah

cukup baik dalam menggunakan sistem e-kinerja

12.

Bagaimana implementasi sistem e-kinerja di Suku Dinas Pendidikan Wilayah

| Kota Administrasi Jakarta Timur?
Jawab

Sudah berjalan dengan baik sesuai prosedur

13.

Apakah penerapan sistem e-kinerja tersebut membantu dalam proses

penilaian kinerja pegawai menjadi lebih efektif dan efisien?

Jawab
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lya, karena dengan adanya e-kinerja setiap pegawai secara mandiri dapat
melakukan penginputan aktivitas kerja yang telah dilakukan dan bisa

dilakukan setiap hari




LAMPIRAN 9

KLASIFIKASI DATA

Pertanyaan _ Studi
No Sub Fokus o Informan | Kode Hasil Wawancara Pengamatan _
Penelitian Dokumentasi
1 Proses  Penilaian | Menurut Bapak/Ibu Kl Al Penialain kinerja Mengamati Daftar nama
Kinerja Pegawai seberapa penting merupakan faktor penting, proses pegawai,
Berbasis Teknologi roses penilaian karena sebagai indikator pelaksanaan Daftar prestasi
Informasi keberhasilan setiap pekerjaan para pegawai,
kinerja bagi organisasi aktivitas pekerjaan yang pegawai o
s telah dilaksanakan oleh Struktur organisasi
para pegawai di Suku _
Dinas Pendidikan Wilayah | 2 Mengamat
| Jakarta Timur para pegawa
saat sedang
IP1 Sangat penting, karena mengisi e-
proses penilaian kinerja kinerja

merupakan evaluasi dari

hasil kerja yang telah

081




No Sub Fokus Pertan.y.aan Informan | Kode Hasil Wawancara Pengamatan Studi _
Penelitian Dokumentasi
dilakukan oleh  setiap | 3. Mengamati
pegawai, sehingga proses
diketahui pegawai mana pelayanan
yang telah menyelesaikan yang diberikan
pekerjaan sesuai dengan pegawai
tugas pokok  masing- kepada
masing orang. masyarakat
IP 2 Sangat penting, karena
penilaian kinerja | 4. Interaksi
merupakan hasil  dari antara para
evaluasi Kkinerja setiap pegawai
pegawai dan
mempengaruhi baik
pemberian tunjangan
maupun teguran
IP3 Sangat penting, untuk

mengetahui aktivitas kerja

T81




Pertanyaan _ Studi
No Sub Fokus o Informan | Kode Hasil Wawancara Pengamatan _
Penelitian Dokumentasi
apa saja yang telah
dilakukan oleh pegawai
setiap harinya.
IP 4 Penting, karena untuk
mengetahui aktivitas apa
saja yang telah dikerjakan
setiap harinya oleh para
pegawai.
Bagaimana proses | Kl A2 Dilakukan secara manual,
penilaian kinerja dan biasanya diadakan
pegawai sebelum setiap satu tahun sekali
menerapkan teknologi
informasi?
IP1 Sebelum menerapkan

teknologi informasi Suku

Dinas Pendidikan Wilayah

81




No

Sub Fokus

Pertanyaan
Penelitian

Informan

Kode

Hasil Wawancara

Pengamatan

Studi

Dokumentasi

| Jakarta Timur melakukan
proses penilaian kinerja
secara manual berupa

dicatat di secarik kertas.

P2

Proses penilaian pegawai
dilakukan secara
konvensional dengan
menggunakan metode

dicatat dalam suatu form.

IP3

Dilakukan secara manual
membutuhkan waktu yang
terbilang lama, dan
dilakukan oleh atasan

langsung.

P4

Dibuat secara manual,

berupa form berisi hal-hal

€8T




Pertanyaan _ Studi
No Sub Fokus o Informan | Kode Hasil Wawancara Pengamatan _
Penelitian Dokumentasi
yang akan dinilai oleh
atasan langsung.
Bagaimana proses | Kl 1 A3 Dilakuakan setiap hari,
penilaian kinerja secara online dan diinput
pegawai dengan oleh masing-masing
menggunakan pegawai untuk kemudian
teknologi informasi? divalidasi oleh atasan
IP1 Setalah menerapkan

teknologi informasi dalam
proses penilaian Kkinerja
pegawai, penilaian kinerja
pegawai lebih termonitor
dapat dilakukan secara
real time (perhari),
mempunyai  tolak  ukur
yang lebih jelas dan yang

terpenting pengisian data

V8T




No

Sub Fokus

Pertanyaan
Penelitian

Informan

Kode

Hasil Wawancara

Pengamatan

Studi

Dokumentasi

sesuai dengan jam Kkerja
efektif.

P2

Proses penilaian kinerja
lebih termonitor dan dapat

dilakukan secara real time.

IP3

Proses penilaian e-kinerja
dilakukan dengan cara
penginputan hasil kerja
pegawai ke sistem e-
kinerja oleh pegawai yang
bersangkutan, kemudian
penginputan tersebut di
validasi oleh atasan

langsung.

P4

Proses penilaian kinerja

pegwai, dengan

S81




No Sub Fokus Pertanyaan Informan | Kode Hasil Wawancara Pengamatan Studi
Penelitian Dokumentasi
menggunakan  teknologi
informasi dilakukan
dengan cara data di input
secara  online  setiap
harinya sesuai dengan
aktivitas kerja masing-
masing pegawai.
Bagaimana persiapan | Kl 1 A4 Persiapannya yaitu, setiap
dalam proses penilaian pekerjaan yang telah
kinerja pegawai di dilakukan hari ini dicatat
Suku Dinas Pendidikan untuk kemudian di input
Wilayah I Kota kedalam aplikasi
administrasi  Jakarta
Timur?
IP1 Persiapan yang dilakukan

dalam proses penilaian

kinerja yaitu, penilaian

981




No

Sub Fokus

Pertanyaan
Penelitian

Informan

Kode

Hasil Wawancara

Pengamatan

Studi

Dokumentasi

kinerja  disusun  dalam
target  sasaran kerja
pegawai (SKP) setahun.

P2

Yang dipersiapkan dalam
proses penilaian Kkinerja
pegawai adalah
penyusunan target

sasaran kerja pegawai.

IP3

Penyusunan target

sasaran kerja pegawai

IP 4

Sebelum melakukan
penginputan secara online,
setiap pegawai biasanya
mencatat aktivitas kerja
yang sudah dilakukan

dalam sehari di selembar

L81




No Sub Fokus Pertanyaan Informan | Kode Hasil Wawancara Pengamatan Studi
Penelitian Dokumentasi
kertas, hal ini bertujuan
untuk memudahkan
pegawai dalam
penginputan yang akan
dilakukan nanti setelah jam
kerja efektif berahkir
Bagaimana alur | KI 1 A5 Pegawai mencatat dan
pelaksanaan  proses menginput secara mandiri
penilaian kinerja setiap hasil aktivitas kerja
pegawai di Suku Dinas yang dilakukan ke dalam
Pendidikan Wilayah | sistem perharinya untuk
Kota administrasi kemudian divalidasi oleh
Jakarta Timur? atasan pada setiap ahkir
bulan
IP1 Yang pertama, pembuatan

sasaran  kerja  (SKP)

setahun, kedua,

881




No

Sub Fokus

Pertanyaan
Penelitian

Informan

Kode

Hasil Wawancara

Pengamatan

Studi

Dokumentasi

penginputan aktivitas kerja
secara online, dan yang
ketiga hasil input di validasi
oleh atasan langsung dan
kemudian  mendapatkan
reward atau masukan
sesuai dengan hasil dari
validasi oleh atasan

langsung.

P2

Yang pertama penyusunan
target  sasaran kerja
pegawai, kemudian
penginputan aktivitas kerja
harian pegawai
selanjutnya validasi prilaku
kerja pegawai oleh atasan
langsung, kemudian

validasi  aktivitas kerja

68T




No

Sub Fokus

Pertanyaan
Penelitian

Informan

Kode

Hasil Wawancara

Pengamatan

Studi

Dokumentasi

pegawai oleh  atasan
langsung dan terakhir
penyampaian hasil kerja
pegawai oleh  atasan
langsung.

IP3

Seluruh pegawai di Suku
Dinas Pendidikan Wilayah
| Jakarta Timur melakukan
penginputan aktivitas
kerjanya ke dalam
apalikasi e-kinerja,
kemudian data tersebut di
validasi oleh atasan

langsung.

IP 4

Pertama, setiap pegawai
mencatat apa saja

pekerjaan yang telah

061




No

Sub Fokus

Pertanyaan
Penelitian

Informan

Kode

Hasil Wawancara

Pengamatan

Studi

Dokumentasi

dilakukan dalam sehari,
kemudian pegawai
tersebut melakukan
penginputan data aktivitas
data secara mandiri ke
dalam sistem e-kinerja
setiaqp  harinya  untuk
kemudian data tesebut di
validasi oleh atasan
langsung yang biasa
dilakukan di setiap ahkir

bulan

Apa saja faktor yang
menjadi penentu dalam
penilaian kinerja

pegawai?

KI'1

A6

Faktor yang  menjadi
penentu dalam penilaian
kinerja diantaranya,
pekerjaan yang telah
dilakukan sudah sesuai

dengan tugas  pokok

T61




No

Sub Fokus

Pertanyaan
Penelitian

Informan

Kode

Hasil Wawancara

Pengamatan

Studi

Dokumentasi

masing-masing dan
pekerjaan di selesaikan
tepat waktu

IP1

Penilaian aktivitas dalam
jam kerja efektif dalam
sehari, hasil kerja masing-
masing pegawai  dan
pencapaian target

sasaran.

P2

Faktor yang  menjadi
penentu dalam penilaian
kinerja pegawai
diantaranya, faktor prilaku,
aktivitas kerja, dan target

sasaran kerja pegawai.

61




No

Sub Fokus

Pertanyaan
Penelitian

Informan

Kode

Hasil Wawancara

Pengamatan

Studi

Dokumentasi

IP3

Aktivitas kerja yang
dilakukan pegawai, sudah
sesuai dengan tugas
pokok masing-masing,
tidak terdapat tumpeng
tindih  pekerjaan  satu
dengan yang lainnya.

IP 4

Faktor yang  menjadi
penentu dalam penilaian
kinerja pegawai di
antaranya, pekerjaan yang
dikerjakan sudah sesuai
dengan tugas  pokok
masing-masing pegawai
dan pekerjaan dilakukan

tepat waktu.
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Pertanyaan _ Studi
No Sub Fokus Informan | Kode Hasil Wawancara Pengamatan
Penelitian Dokumentasi
Kapan proses | Kl 1 A7 Penginputan dilakukan
penilaian kinerja setiap hari untuk kemudian
pegawai di Suku Dinas divalidasi pada setiap
Pendidikan Wilayah | bulan oleh atasan
Kota administrasi
Jakarta Timur
dilaksanakan?
IP1 Proses penginputan data
hasil aktivitas kerja
pegawai dilakukan setiap
hari efektif kerja pegawai
yang kemudian akan di
validasi di setiap ahkir
bulan oleh atasan
langsung.
P2 Setiap bulan

14}




No

Sub Fokus

Pertanyaan
Penelitian

Informan

Kode

Hasil Wawancara

Pengamatan

Studi

Dokumentasi

IP3

Dari tanggal 1 sampai

tanggal 8 di setiap bulan

IP 4

Proses penginputan data
hasil aktivitas kerja
pegawai dilakukan setiap
hari efektif kerja pegawai
yang kemudian akan di
validasi di setiap ahkir
bulan oleh atasan

langsung.

Siapa saja yang terlibat

dalam proses penilaian

kinerja pegawai di
Suku Dinas Pendidikan
Wilayah I Kota

KI'1

A8

Pegawai itu sendiri, atasan
langsung, pimpinan dan
operator yang ada di Suku
Dinas Pendidikan Wilayah

| Jakarta Timur

S61




Pertanyaan _ Studi
No Sub Fokus o Informan | Kode Hasil Wawancara Pengamatan _
Penelitian Dokumentasi
administrasi  Jakarta
Timur ?
IP1 Dalam proses penilaian
kinerja, atasan langsung
sebagai penilai dan
pegawai yang
bersangkutan sebagai
pegawai yang dinilai.
IP 2 Atasan langsung pegawai
sebagai penilai dan
pegawai itu sendiri sebagai
pihak yang dinilai
IP3 Kepala Suku Dinas

Pendidikan dengan

dibantu oleh para kepala
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Pertanyaan
Penelitian

Informan

Kode

Hasil Wawancara

Pengamatan

Studi

Dokumentasi

seksi masing-masing dan

juga oleh operator

IP 4

Yang terlibat dalam proses
penilaian kinerja pegawai
adalah pegawai itu sendiri
sebagai pihak yang dinilai
dan atasan langsung atau
pimpinan sebagai pihak

yang menilai.

Apa saja persyaratan
yang harus dipenuhi
oleh seorang penilai
dalam proses penilaian

kinerja pegawai ?

KI'1

A9

Persyaratan yang harus
dipenuhi oleh pejabat yang
menilai

akan penilaian

kinerja pegawai antara
lain, mengetahui tugas
pokok masing-masing

pegawai yang akan di nilai
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Pertanyaan _ Studi
No Sub Fokus o Informan | Kode Hasil Wawancara Pengamatan _
Penelitian Dokumentasi
dan harus menguasai
penggunaan teknologi.
IP1 Pihak penilai dalam proses
penilaian kinerja pegawai
minimal harus pejabat
eselon IV
IP 2 Minimal pejabat eselon IV
IP3 Penilai atau atasan

langsung harus
memahami kesesuaian
antara tugas pokok
masing-masing dengan
aktivitas kerja yang
terdapat dalam aplikasi e-

kinerja tersebut

861
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Pertanyaan
Penelitian

Informan

Kode

Hasil Wawancara

Pengamatan

Studi

Dokumentasi

IP 4

Atasan langsung yang
ditunjuk sebagai penilai
dalam proses penilaian
kinerja pegawai harus
memahami kesesuaian
antara tugas pokok masing
masing pegawai dengan
aktivitas kerja yang
terdapat dalam aplikasi e-

kinerja tersebut

Unsur apa saja yang
dinilai dalam proses
penilaian kinerja

pegawai ?

KI'1

Al10

Unsur yang dinilai dalam
penilaian kinerja pegawai
yaitu, kesesuaian
pekerjaan dengan tugas
pokok masing-masing
pegawai, kesesuaian

waktu pekerjaan dengan

66T
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Sub Fokus

Pertanyaan
Penelitian

Informan

Kode

Hasil Wawancara

Pengamatan

Studi

Dokumentasi

target yang diharapkan
dan hasil kerja pegawa itu

sendiri

IP1

Jam kerja efektif, aktivitas
kerja, hasil kerja dan
pencapaian target

P2

Perilaku pegawai dan

aktivitas kerja pegawai

IP3

Unsur vyang di nilai
meliputi, perliku dan

aktivitas kerja pegawai

IP 4

Unsur yang dinilai dalam
proses penilaian kinerja
pegawai diantaranya,

unsur prilaku pekerja dan

00¢
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Sub Fokus

Pertanyaan
Penelitian

Informan

Kode

Hasil Wawancara

Pengamatan

Studi

Dokumentasi

aktivitas kerja masing-

masing pegawai.

Bagaimana tindak
lanjut  dari  proses
penilaian kinerja

pegawai ?

KI'1

All

Tindak lanjut yang
dilakukan setelah penilaian
kinerja adalah penilaian
kinerja pegawai dilaporkan
secara online oleh atasan
langsung yang digunakan
sebagai dasar  untuk
pemberian reward berupa

tunjangan

IP1

Tindak lanjut yang di
dapatkan dari  proses
penilaian  kinerja  bagi
pegawai diantaranya,
pemberian tunjangan kerja

sesuai dengan tingkatan
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Sub Fokus

Pertanyaan
Penelitian

Informan

Kode

Hasil Wawancara

Pengamatan

Studi
Dokumentasi

pendidikan dan jabatan
yang saat ini dilakukan,
selain mendapatkan
tunjangan pegawai juga
mendapatkan teguran atau
hukuman disiplin  bagi
pegawai yang hasil
penilaian kinerjanya tidak
sesuai dengan hasil kerja

yang diharapkan.

P2

Tindak lanjut dari proses
penilaian e-kinerja dibagi
dua vyaitu, reward berupa
pemberian TKD (tunjangan
kerja daerah) dan

punishment berupa

(4114
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Pertanyaan
Penelitian

Informan

Kode

Hasil Wawancara

Pengamatan

Studi

Dokumentasi

teguran hingga hukuman
disiplin

IP3

Penilaian kinerja dilakukan
sebagai dasar pemberian
besaran TKD  setiap
pegawai di Suku Dinas
Pendidikan  Wilayah |

Jakarta Timur

IP 4

Tindak lanjut dari proses
penilaian kinerja pegawai
adalah untuk dasar
pemberian tunjangan atau

reward bagi para pegawai

Hambatan yang
dihadapi dalam proses

penilaian kinerja

KI1

Al12

Biasanya penginputan
harus dilakukan di luar jam

kerja atau setelah jam
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Pertanyaan _ Studi
No Sub Fokus Informan | Kode Hasil Wawancara Pengamatan
Penelitian Dokumentasi
pegawai di Suku Dinas kerja berahkir, dan apabila
Pendidikan Wilayah | tidak tersedia jaringan
Kota administrasi internet penginputan tidak
Jakarta Timur? dapat dilakukan
IP1 Hambatan yang sering kali
dihadapi dalam penilaian
kinerja pegawai adalah
klasifikasi aktivitas yang
terkadang tidak ada di
pilihan  aktifitas online
dalam sistem e-kinerja.
IP 2 Pegawai yang tidak bisa

menyesuaikan diri dengan
teknologi yang  terus
berkembang dan tidak
semua pegawai  bisa

mengoperasikan komputer

voc
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Sub Fokus

Pertanyaan
Penelitian

Informan

Kode

Hasil Wawancara

Pengamatan

Studi

Dokumentasi

IP3

Salah satu hal vyang
menghambat proses
penilaian  kinerja yaitu
gangguan internet pada
saat proses penginputan
data oleh pegawai

IP 4

Penginputan harus
dilakukan setelah jam kerja
efektif kerja selesai, selain
itu  penginputan  akan
terhambat jika jaringan

internet sedang eror.

Upaya apa saja yang
dilakukan guna
mengatasi hambatan

tersebut?

KI'1

Al13

Melakukan  pengecekan
koneksi internet secara
berkala, supaya

mengetahui apakah

S0¢
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Sub Fokus

Pertanyaan
Penelitian

Informan

Kode

Hasil Wawancara

Pengamatan

Studi

Dokumentasi

jaringan dalam kondisi baik
atau buruk

IP1

Upaya vyang dilakukan
untuk mengatasi
hambatan tersebut yaitu
mencari kata yang
mendekati untuk aktivitas
yang tidak terdapat dalam
klasifikasi  aktivitas  di

sistem e-kinerja.

P2

Sosialisasi dan adanya
pelatihan penggunaan

sistem tersebut.

IP3

Mengubungi pihak jaringan
internet yang di pasang di
Suku Dinas Pendidikan

90¢
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Sub Fokus

Pertanyaan
Penelitian

Informan

Kode

Hasil Wawancara

Pengamatan

Studi
Dokumentasi

Wilayah | Jakarta Timur,
untuk dilakukan perbaikan

IP 4

Melakukan
pengengecekan  secara
berkala setiap bulannya.

Implementasi

Sistem e-kinerja

Apa yang dimaksud

dengan e-kinerja?

K1

Bl

e-kinerja adalah sistem
penginputan pekerjaan
pegawai yang dilakukan

secara online

IP1

e-kinerja adalah aplikasi
yang diperuntukan untuk
menginput setiap aktivitas
kerja pegawai secara

online.

L0¢




Pertanyaan _ Studi
No Sub Fokus o Informan | Kode Hasil Wawancara Pengamatan _
Penelitian Dokumentasi
IP 2 e-kinerja adalah aplikasi
penilaian kinerja pegawai
secara online.
IP3 e-kinerja adalah adalah
aplikasi yang berisi
aktivitas  kinerja  yang
dilakukan secara online
IP 4 e-kinerja adalah aplikasi
tentang aktivitas kinerja
karyawan yang diinput ke
dalam sebuah sistem
secara online.
Sejak kapan e-kinerja | KI 1 B2 Sejak tahun 2014

mulai dipergunakan?

80¢
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Sub Fokus

Pertanyaan
Penelitian

Informan

Kode

Hasil Wawancara

Pengamatan

Studi

Dokumentasi

IP1

e-kinerja mulai
dipergunakan di  Suku
Dinas Pendidikan Wilayah
| Jakarta Timur sejak tahun
2015.

P2

e-kinerja ini  digunakan
mulai tahun 2015 sampai

dengan saat ini

IP3

Menurut bapak cartu, e-
kinerja di Suku Dinas
Pendidikan  Wilayah |
Jakarta Timur sejak tahun

2014 hingga saat ini

IP 4

Sejak tahun 2015

60¢
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Sub Fokus

Pertanyaan
Penelitian

Informan

Kode

Hasil Wawancara

Pengamatan

Studi

Dokumentasi

Bagaimana prosedur

penggunaan e-kinerja?

Kl

B3

Prosedur penginputan e-
kinerja dilakukan secara
mandiri oleh setiap
pegawai, kemudian akan
divalidasi oleh atasan
langsung

IP1

Pertama, struktur pegawai
di setting oleh atasan,
kedua setiap pegawai
menginput aktivitas kerja
setalah selesai jam kerja
dan yang terahkir atasan
memvalidasi kinerja yang
telah diinput oleh

bawahannya.

P2

Penyusunan target

sasaran kerja pegawai,

0T¢




No Sub Fokus Pertanyaan Informan | Kode Hasil Wawancara Pengamatan Studi
Penelitian Dokumentasi

kemudian penginputan
aktivitas  kerja  harian
setelah itu atasan
langsung memvalidasi
aktivitas kerja pegawai
serta prilaku kerja
pegawai, kemudian
didapatkan hasilnya.

IP3 Setiap pegawai harus log

in terlebih dahulu,
menggunakan ID dan
password masing-masing,
kemudian setiap pegawai
mulai melakuakan
penginputan kerja yang

dilakukan pada hari itu,

TT¢




Pertanyaan _ Studi
No Sub Fokus o Informan | Kode Hasil Wawancara Pengamatan _
Penelitian Dokumentasi
kemudian mensubmit hasil
kerja yang telah dikerjakan
IP 4 Setiap pegawai menginput
secara mandiri  setiap
aktivitas kerja yang telah
dilaksanakan ke dalam
sistem e-kinerja tersebut.
Kapan pelaksanaan | Kl 1 B4 Setiap hari efektif kerja
penilaian kinerja
pegawai menggunakan
sistem e-kinerja
dilaksanakan?
IP1 Penggunakan e-kinerja

dimulai sejak tahun 2015

dan pengisiannya

[4 Y4
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Sub Fokus

Pertanyaan
Penelitian

Informan

Kode

Hasil Wawancara

Pengamatan

Studi

Dokumentasi

dilakukan setalah jam kerja
selesai.

P2

Pelaksanaan penilaian
kinerja pegawai di Suku
Dinas Pendidikan Wilayah
I Jakarta Timur
dilaksanakan setiap hari,
setelah jam kerja efektif

pegawai telah selesai.

IP3

Sebelum melakukan
penginputan secara online,
setiap pegawai biasanya
mencatat aktivitas kerja
yang sudah dilakukan
dalam sehari di selembar
kertas, hal ini bertujuan

untuk memudahkan
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Pertanyaan _ Studi
No Sub Fokus o Informan | Kode Hasil Wawancara Pengamatan _
Penelitian Dokumentasi
pegawai dalam
penginputan yang akan
dilakukan nanti setelah jam
kerja efektif berahkir
IP 4 Penggunaan e-kinerja
dilakukan setiap hari efektif
kerja setalah jam kerja
efektif berahkir
Siapa sajakah vyang | Kl 1 B5 Pegawai yang
terlibat dalam bersangkutan, atasan
penerapan sistem e- langsung dan pimpinan
kinerja? instansi
IP1 Pegawai dan  atasan

langsung yang terlibat
dalam penerapan sistem e-

kinerja
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Sub Fokus

Pertanyaan
Penelitian

Informan

Kode

Hasil Wawancara

Pengamatan

Studi

Dokumentasi

P2

Para pegawai di Suku
Dinas Pendidikan Wilayah
| Jakarta Timur dan atasan
langsung yang terlibat
dalam penerapan sistem e-

kinerja

IP3

Seluruh  UKPD di Suku
Dinas Pendidikan Wilayah

| Jakarta Timur

IP 4

Seluruh UKPD

Apa saja yang terdapat

dalam sistem

kinerja?

e-

KI'1

B6

Berbagai jenis pekerjaan
dengan beragam tugas

pokok pegawai

IP1

Aktivitas kerja, jam kerja

dan penilaian prilaku.
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Sub Fokus

Pertanyaan
Penelitian

Informan

Kode

Hasil Wawancara

Pengamatan

Studi

Dokumentasi

P2

Aktivitas kerja, prilaku kerja
dan target kerja pegawai di
Suku Dinas Pendidikan
Wilayah | Jakarta Timur

IP3

Penilaian  prilaku, dan

aktivitas kerja pegawai

IP 4

Yang terdapat dalam

sistem e-kinerja di
antaranya penilaian prilaku
kerja dan aktivitas kerja

masing-masing pegawai

Bagaimana sistem e-

kinerja ini membantu

dalam pelaksanaan
penilaian kinerja
pegawai?

KI'1

B7

Data dilihat secara real
time atau perhari oleh
atasan atau pimpinan

tanpa perlu perantara lain

9T¢
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Sub Fokus

Pertanyaan
Penelitian

Informan

Kode

Hasil Wawancara

Pengamatan

Studi
Dokumentasi

IP1

Dengan digunakannya e-
kinerja pegawai secara
sadar lebih bertanggung
jawab terhadap setiap
pekerjaan yang di input
dalam aplikasi tersebut
dan  penilaian  kinerja

pegawai lebih akurat.

P2

Sistem e-kinerja ini sangat
membantu para pegawai
dalam penginputan
kegiatan kerja yang telah
dilakukan oleh pegawai

setiap harinya.

IP3

Sudah tersusun di dalam

aplikasi e-kinerja

LTC




No Sub Fokus Pertanyaan Informan | Kode Hasil Wawancara Pengamatan Studi
Penelitian Dokumentasi
IP 4 Karna setiap pekerjaan
sudah di setting dalam
aplikasi tersebut, setiap
pegawai lebih mudah
dalam mengoperasikan
aplikasi e-kinerja.
Apakah ada perbedaan | Kl 1 A8 Ada, jika konvensional
penilaian kinerja dilakukan secara manual
secara konvensional oleh atasan langsung,
dengan sistem e- sedangkan dengan e-
kinerja? kinerja dilakukan secara
online oleh pegawai itu
sendiri
IP1 Ada perbedaannya, jika

menggunakan cara
konvensional penilaian

kinerja biasanya dilakukan
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Sub Fokus

Pertanyaan
Penelitian

Informan

Kode

Hasil Wawancara

Pengamatan

Studi

Dokumentasi

setahun sekali, sedangkan
jlka  menggunakan e-
kinerja penilaian kinerja
dapat dilakukan setiap hari
atau real time, selain itu e-
kinerja mengurangi hasil
penilaian yang cenderung
bias (berdasarkan faktor
rasa suka tidak suka

atasan terhadap pegawai)

P2

Jelas ada, jika
menggunakan cara
konvensional biasanya
diadakan hanya satu kali
dalam setahun, sedangkan

dengan adanya e-kinerja

61¢
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Pertanyaan
Penelitian

Informan

Kode

Hasil Wawancara

Pengamatan

Studi

Dokumentasi

penilaian dapat dilakukan
setiap hari.

IP3

Ada perbedaan yang
mencolok  pada  saat
penggunaan sistem
konvensional dengan
sistem e-kinerja dalam

penilaian kinerja pegawai

IP 4

Ada, perbedaan terlihat
dari waktu yang
diperlukan, jika secara
konvensional waktu yang
diperlukan relatif lebih
lama jika dibandingkan
menggunakan aplikasi e-

kinerja
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Pertanyaan
Penelitian

Informan

Kode

Hasil Wawancara

Pengamatan

Studi

Dokumentasi

Sejauh mana kesiapan

SDM instansi dalam
pelaksanaan sistem e-

kinerja?

KI'1

B9

Cukup siap dan harus siap,
karna sudah dilaksanakan

IP1

Pegawai siap untuk
melaksanakan
penggunaan aplikasi e-

kinerja

P2

Sudah siap, karena telah
diberikan sosialisasi dan

pelatihan sebelumnya

IP3

Sudah siap dalam
sistem e-

Suku

pelaksanaan

kinerja di Dinas
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Pertanyaan _ Studi
No Sub Fokus o Informan | Kode Hasil Wawancara Pengamatan _
Penelitian Dokumentasi
Pendidikan  Wilayah 1
Jakarta Timur
IP 4 Setiap sumber  daya
manusia di Suku Dinas
Pendidikan  Wilayah |
Jakarta Timur sudah siap
menggunakan aplikasi e-
kinerja.
Sejauh mana kesiapan | Kl 1 B10 | Sudah siap dan fasilitas
sumber daya teknologi sudah mendukung untuk
yang dimiliki instansi menggunakan aplikasi e-
dalam pelaksanaan kinerja
sistem e-kinerja?
IP1 Semua sudah siap,

dikarnakan setiap pegawai

memiliki perangkat
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Sub Fokus

Pertanyaan
Penelitian

Informan

Kode

Hasil Wawancara

Pengamatan

Studi
Dokumentasi

komputernya masing-
masing yang dilengkapi
dengan aplikasi e-kinerja
dan di tunjang dengan
jaringan  internet  yang

memadai.

P2

Sumber daya teknologi
yang di miliki Suku Dinas
Pendidikan  Wilayah |
Jakarta  Timur  sudah
memadai dengan adanya
komputer untuk setiap
pegawai agar lebih mudah
dalam mengakses sistem

e-kinerja tersebut

IP3

Sudah siap karna telah di

dukung dengan sumber

1144




No

Sub Fokus

Pertanyaan
Penelitian

Informan

Kode

Hasil Wawancara

Pengamatan

Studi

Dokumentasi

daya  teknologi  yang

memadai

IP 4

Sudah siap, karena
instansi telah menyiapkan
komputer untuk masing-
masing pegawai
dilengakapi dengan

jaringan internet

Bagaimana tanggapan
Bapak/Ibu tentang
penerapan sistem e-

kinerja ini?

KI'1

Bl1

Setiap pegawai di Suku
Dinas Pendidikan Wilayah
| Jakarta Timur sudah
cukup baik dalam
menggunakan sistem e-

kinerja

IP1

Penerapan e-kinerja ini

menurut  bapak wahid
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Sub Fokus

Pertanyaan
Penelitian

Informan

Kode

Hasil Wawancara

Pengamatan

Studi

Dokumentasi

sudah sangat bagus dan

memotivasi para pegawai.

P2

Dengan menerapkan
sistem e-kinerja  para
pegawai lebih bisa
melaksanakan

pekerjaannya sesuai
dengan aktivitas kerja yang
terdapat dalam e-kinerja

tersebut.

IP3

Bagus, karena
memudahkan dalam
menginput  hasil  kerja

pegawai

P4

Sejauh ini, aplikasi e-

kinerja sudah berjalan

T4 4




No Sub Fokus Pertanyaan Informan | Kode Hasil Wawancara Pengamatan Studi
Penelitian Dokumentasi
cukup baik dalam
membantu setiap proses
penginputan hasil kerja
pegawai.
Bagaimana Kl1 B12 | Sudah berjalan dengan
implementasi sistem e- baik sesuai prosedur
kinerja di Suku Dinas
Pendidikan Wilayah |
Kota Administrasi
Jakarta Timur?
IP1 Sistem e-kinerja di Suku
Dinas Pendidikan Wilayah
| Jakarta Timur berjalan
dengan baik.
P2 Sudah baik, saat ini setiap

pegawai di Suku Dinas
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Penelitian

Informan

Kode

Hasil Wawancara

Pengamatan

Studi

Dokumentasi

Pendidikan  Wilayah |
Jakarta Timur sudah bisa
mengoperasikan sistem e-

kinerja tersebut

IP3

Berjalan dengan baik

IP 4

Implementasi e-kinerja di
Suku Dinas Pendidikan
Wilayah I Kota
Administrasi Jakarta Timur
sudah berjalan dengan

cukup baik

Apakah penerapan
sistem e-kinerja
tersebut membantu
dalam proses penilaian

kinerja pegawai

KI'1

B13

lya, karena dengan adanya
e-kinerja setiap pegawai
secara mandiri  dapat
melakukan  penginputan

aktivitas kerja yang telah
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Hasil Wawancara

Pengamatan

Studi

Dokumentasi

menjadi lebih efektif

dan efisien?

dilakukan dan bisa
dilakukan setiap hari

IP1

lya sangat membantu.

P2

lya sangat membantu
sekali, karena penilaian
kinerja lebih mudah
dilakukan dan tidak
memerlukan waktu yang

lama.

IP3

lya membantu dan
penilaian kinerja pegawai
lebih efektif dan efisien dari

segala hal

IP 4

lya sangat membantu,
terlebih dengan adanya e-

kinerja ini proses evaluasi
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Hasil Wawancara

Pengamatan

Studi

Dokumentasi

penilaian  kinerja lebih
mudah dilakukan dan tidak
membutuhkan waktu yang

lama
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LAMPIRAN 10

REDUKSI DATA

kerja yang dimaksud berupa SKP

yaitu Sasaran Kerja Pegawai,

target ini dibuat agar setiap
pegawai menjalankan
pekerjaannya sesuai dengan

penilain kinerja dimulai

dengan penginputan
aktivitas kerja oleh
masing-masing

pegawai setiap jam

K Teknik Pengumpulan Data
Sub Fokus 0 ) Kesimpulan
No o Informan Studi
Penelitian d Wawancara Pengamatan . Sementara
Dokumentasi
e
L. Proses Kl1 Proses penilaian kinerja pegawai | Temuan penelitian ini | Daftar nama | Proses  penilaian
Penilaian P 1 di Sudin Pendidikan Wilayah | | berkaitan dengan | pegawai, kinerja pegawai
Kinerja o Jakarta Timur. Proses penilaian | proses penilaian kinerja Daftar prestasi memiliki beberapa
Pegawai kinerja pegawai diawali dengan | pegawai di  Sudin pegawai tahapan, yaitu
IP3 melakuka persiapan berupa target | Pendidikan Wilayah | tahap  persiapan,
P 4 A | sasaran kerja. Target sasaran | Jakarta Timur. Proses struktur pelaksanaan dan
organisasi

tindak lanjut. Hasil

dari proses
penilaian kinerja
pegawai  dengan

diberikannya
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K Teknik Pengumpulan Data
Sub Fokus 0 ) Kesimpulan
No o Informan Studi
Penelitian d Wawancara Pengamatan _ Sementara
Dokumentasi
e
tugas pokok masing-masing | kerja telah berakhir. reward berupa TKD
pegawai. Kemudian data (Tunjangan  Kerja
Setelah persiapan selesai aktivitas kerja pegawai Daerah) sesuai
disusun, maka selanjutnya yang sudah di input dengan pendidikan

melakukan proses pelaksanaan

berupa penginputan kegiatan
kerja pegawai dalam suatu sistem
yang disebut e-kinerja, karena e-
kinerja ini merupakan sebuah
sistem yang digunakan untuk
pengiputan aktifitas kerja para
pegawai. Tahapan terakhir yaitu
tindak dari

lanjut proses

penginputan aktifitas kerja

pegawai yang telah dilakukan.
aktifitas

Penginputan kerja

dilakukan secara mandiri oleh

akan di validasi oleh

atasan langsung.
Validasi ini bertujuan
untuk mengetahui

apakah data aktivitas
kerja yang sudah di
input secara mandiri
oleh  masing-masing
pegawai sudah sesuai
atau belum dengan
tugas pokok masing-

masing pegawai.

terkahir dan jabatan

yang dilaksanakan

pegawai tersebut.
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e
setiap pegawai, dengan | Hasil dari validasi data

menginput aktifitas kerja tersebut

akan menghasilkan reward

berupa TKD (Tunjangan Kerja

Daerah). TKD ini diberika
berdasarkan pendidikan terakhir
dan jabatan yang saat ini

dilaksanakan.

aktivitas kerja pegawai
ini akan menjadi dasar
dari pemberian
tunjangan kinerja yang
akan di terima masing-
masing pegawai.
Tunjangan Kinerja

adalah tunjangan yang

diberikan kepada
Pegawai Negeri Sipil
yang besarannya

didasarkan pada hasil
evaluasi jabatan dan
capaian prestasi kerja

Pegawai Negeri Sipil.
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e
Proses penilaian

kinerja pegawai di
Sudin Pendidikan
Wilayah | Jakarta Timur
saat ini sangat mudah
dilakukan, karena
setiap pegawai dapat
secara mandiri
menggunakan  sistem
tersebut. Tidak lagi
terdapat pegawai yang
tidak bisa
mengoperasikan

sistem tersebut.

€€¢



K Teknik Pengumpulan Data
Sub Fokus 0 Kesimpulan
No o Informan Studi
Penelitian d Wawancara Pengamatan _ Sementara
o Dokumentasi
2. | Implementasi | Kl 1 Implementasi sistem e-kinerja di | e-kinerja  merupakan Media merupakan
Sistem e- IP1 Sudin Pendidikan Wilayah || suatu aplikasi yang salah satu hal
kinerja P2 Jakarta Timur, yaitu dalam | diperuntukkan  untuk penting dalam
IP3 implemetasi e-kinerja hal yang di | menginput setiap implementasi
IP 4 nilai / di input dalam sistem e- | aktifitas kerja pegawai sistem e-kinerja di
kinerja berupa aktifitas kerja dan | sesuai dengan tugas Sudin  pendidikan
perilaku kerja dimana | pokok masing-masing Wilayah | Jakarta
penginputan dilakukan secara | pegawai. Hasil temuan Timur. Media yang
B | mandiri oleh pegawai itu sendiri. | penelitian diperlukan berupa
Waktu penginputan dilakukan | menggambarkan seperangkat
pada saat jam kerja efektif | bahwa seluruh pegawai komputer dan
pegawai telah berakhir dan|di Sudin Pendidikan jaringan internet
pengiputan harus dilakukan [ada | Wilayah | Jakarta Timur yang memadai.
hari itu juga, tidak bisa dilakukan | sudah Tanpa kedua media
di lain hari. Setiap pegawai akan | mengimplementasikan tersebut
menginput aktifitas kerja dan | sistem e-kinerja implementasi
perilaku kerja masing-masing | dengan sangat baik. Ini sistem e-kinerja
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e
sesuai dengan tugas pokok | dibuktikan dengan tidak dapat
masing-masing pegawai. | teraturnya para dilakukan. Hal yang
biasanya evaluasi sistem e-kinerja | pegawai dalam dinilai dalam e-
akan dilakuakn setiap satu bulan | menginput data setelah kinerja meliputi
sekali oleh  pejabat yang | jam kerja berakhir. Di aktifitas kerja
bersangkutan. dalam situs e-kinerja pegawai sesuai
Implementasi  sistem  e-kinerja DKI selain terdapat dnegan tugas
memerlukan media berupa username dan pokok masing-
password untuk login masing  pegawai,

perangkat komputer dan jaringan
Jika

jaringan internet eror atau sedang

internet yang memadai.

dalam masalah, hal ini akan
mengganggu proses penginputan
aktifitas kerja oleh para pegawai,
maka dari itu, diperlukan
pengecekam secara berkala guna

meminimalisir terjadinya jaringan

para pegawai, juga

terdapat berita-berita
terbaru berkaitan

dengan kepegawaian

tidak hanya aktifitas
kerja, perilaku kerja
pegawai juga tidak
luput dari penilaian

sistem e-kinerja.
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