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PENGARUH KETERLIBATAN KERJA, KEPRIBADIAN, DAN KOMITMEN
ORGANISASI TERHADAP PENGAMBILAN KEPUTUSAN PEGAWAI DI
LINGKUNGAN PEMERINTAH KABUPATEN BEKASI

SON HAJI
PROGRAM STUDI ILMU MANAJEMEN

ABSTRAK

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menganalisis pengaruh keterlibatan kerja,
kepribadian, dan komitmen organisasi terhadap pengambilan keputusan pegawai di
lingkungan Pemerintah Kabupaten Bekasi. Penelitian ini dilakukan dengan
menggunakan metode survei dengan teknik analisis jalur yang diterapkan pada pengujian
hipotesis. Jumlah populasi penelitian ini adalah 984 pegawai, sedangkan sampel
penelitian dipilih sebanyak 281 pegawai menggunakan teknik proportional random
sampling. Berdasarkan penelitian dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut: (1)
keterlibatan kerja berpengaruh langsung positif terhadap pengambilan keputusan
pegawai, (2) kepribadian berpengaruh langsung positif terhadap pengambilan keputusan
pegawai, (3) komitmen organisasi berpengaruh langsung positif terhadap pengambilan
keputusan pegawai, (4) keterlibatan kerja berpengaruh langsung positif terhadap
komitmen organisasi, (5) kepribadian berpengaruh langsung positif terhadap komitmen
organisasi, (6) Kketerlibatan kerja berpengaruh tidak langsung positif terhadap
pengambilan keputusan pegawai melalui komitmen organisasi, (7) kepribadian
berpengaruh tidak langsung positif terhadap pengambilan keputusan pegawai melalui
komitmen organisasi. Kesimpulannya adalah bahwa pengambilan keputusan pegawai
akan semakin tepat sasaran apabila dipengaruhi oleh keterlibatan kerja yang tinggi,
kepribadian yang baik, dan komitmen organisasi pegawai yang tinggi. Dalam penelitian
ini juga di hasilkan teori baru yang diperoleh berdasarkan pengujian pengaruh langsung
dari masing masing indikator variabel, yaitu: (1) pengaruh kestabilan diri dalam
organisasi dan keterbukaan individu terhadap pengambilan keputusan; (2) pengaruh
keterbukaan individu dan peduli dalam bekerja terhadap komitmen organisasi.

Kata kunci: Pengambilan keputusan, Keterlibatan kerja, Kepribadian, dan Komitmen
organisasi
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THE EFFECT OF JOB INVOLVEMENT, PERSONALITY, AND
ORGANIZATION COMMITMENT ON DECISION MAKING
OF EMPLOYEES IN THE GOVERNMENT OF BEKASI DISTRICT

SON HAJI
PROGRAM STUDI ILMU MANAJEMEN

ABSTRACT

The objective of this research was to study the effect of job involvement,
personality, and organization commitment on decision making of echelon employees in
the government of Bekasi District. The research was conducted by using survey method
with path analysis applied on testing the hypothesis. The target population size of this
research is 984 of employee. The research sample was 281 of employees using
proportional random sampling technique. Based on this research of data obtained the
following conclusions: (1) job involvement has positive direct effect to decision making,
(2) personality has positive direct effect to organization citizenship behavior, (3)
organization commitment has positive direct effect to decision, (4) the job involvement
has positive direct effect to organization commitment, (5) personality have positive direct
effect to organization commitment, (6) ) job involvement has positive indirect effect to
decision making, through organization commitment, (7) personality has positive indirect
effect to decision making, through organization commitment. The conclusion is that the
good employees decision making is effected by the high job involvement, good
personality, and high organization commitment. In this study, a new theory was also
produced which was obtained based on testing the direct influence of each variable
indicator: (1) the affect of self-stability in organizations and individuals on decision
making; (2) the affect of individuals and concerns in work on organizational commitment

Keywords: Decision making, Job involvement  Personality, and Organization
commitment
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RINGKASAN

Pendahuluan

Setiap organisasi maupun instansi pemerintahan tidak akan pernah luput dari suatu
permasalahan. Terutama masalah yang berhubungan dengan pengelolaan manajemen.
Jika ditinjau dari kehidupan sehari-hari terjadinya masalah bisa disebabkan dari pihak
internal maupun pihak eksternal. Banyak pihak yang menganggap bahwa masalah yang
datangnya dari eksternal lebih berbahaya sehingga diprioritaskan untuk segera
diselesaikan, sedangkan masalah datangnya dari internal tidak terlalu berbahaya. Inilah
suatu pandangan yang harus diluruskan . Karena masalah yang harus diwaspadai dan
harus segera diselesaikan adalah masalah yang datang dari internal. Banyak instansi,
lembaga atau perusahaan yang bangkrut atau organisasi yang bubar akibat masalah
internal. Pemecahan masalah merupakan aktivitas yang penting dilakukan oleh seorang
pimpinan. Pemecahan suatu masalah akan dilakukan dengan pengambilan keputusan.
Pengambilan keputusan merupakan suatu pilihan atas kemungkinan dari alternatif solusi
yang akan diambil.

Upaya membangun keefektifan pemimpin terletak pada pembekalan dimensi
keterampilan teknis dan keterampilan konseptual. Adapun keterampilan personal
menjadi terpinggirkan. Padahal sejatinya efektifitas kepemimpinan dalam mengambil
keputusan dalam suatu organisasi, sangat bergantung pada kepekaan pimpinan untuk
menggunakan keterampilan personalnya. Keterampilan personal tersebut meliputi
kemampuan untuk memahami perilaku individu dan perilaku kelompok dalam
kontribusinya membentuk dinamika organisasi, kemampuan melakukan modifikasi
perilaku, kemampuan memahami dan memberi motivasi, kemampuan memahami proses
persepsi dan pembentukan komunikasi yang efektif, kemampuan memahami relasi antar
konsep kepemimpinan-kekuasaan-politik dalam organisasi, kemampuan memahami
konflik dan negosiasinya, serta kemampuan mengkonstruksikan budaya organisasi yang
ideal.

Pengambilan keputusan menjadi hal yang penting untuk diteliti. Demikian halnya
dengan pendapat Pengambilan keputusan menurut Colquitt (2009:256) adalah ““decision
making, which refers to the process of generating and choosing from a set of alternatives

to solve a problem. The more knowledge and skills employees process, the more likely
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they are to make accurate and sound decisions”. Pengambilan keputusan, yang mengacu
pada proses menghasilkan dan memilih dari satu set solusi untuk memecahkan masalah.
Semakin banyak pengetahuan dan tingkat skill pegawai yang tinggi, semakin tinggi
kemungkinan mereka untuk membuat keputusan yang tepat sasaran. Seorang pemimpin
harus dapat menguasai area tempat kerjanya, termasuk kedaan pegawai, kondisi

lingkungan kerja..

Metodologi

Metode penelitian yang digunakan adalah survey dengan teknik analisis jalur.
Jumlah populasi dalam penelitian ini sebanyak 984 pegawai. Sampel penelitian dipilih
sebanyak 281 pegawai menggunakan teknik proporsional random sampling. Data
penelitian diperoleh dengan menyebarkan kuesioner. Uji validitas menggunakan rumus
korelasi product moment sedangakan uji reliabilitas menggunakan formula alpha
cronbach. Variabel pengambilan keputusan terdiri dari 5 indikator dengan 35 butir
kuisioner, dari analisis ujicoba terdapat 33 butir dinyatakan valid dan 2 butir tidak valid.
Variabel keterlibatan kerja terdiri dari 7 indikator dengan 35 butir kuisioner, dari analisis
ujicoba terdapat 31 butir dinyatakan valid dan 4 butir tidak valid. Variabel kepribadian
terdiri dari 5 indikator dengan 35 butir kuisioner, dari analisis ujicoba terdapat 32 butir
dinyatakan valid dan 3 butir tidak valid. Variabel komitmen organisasi terdiri dari 3
indikator dengan 35 butir kuisioner, dari analisis ujicoba terdapat 32 butir dinyatakan
valid dan 3 butir tidak valid.

Hasil Penelitian

Uji hipotesis menunjukkan pengaruh keterlibatan kerja terhadap pengambilan
keputusan dengan koefisien korelasi 0,785 dan koefisien jalur sebesar 0,283. Hasil uji
signifikansi diperoleh thitung = 3,919 > ttabel = 2,339. Hasil ini menunjukkan koefisien jalur
sangat signifikan. Pengaruh kepribadian terhadap pengambilan keputusan dengan
koefisien korelasi 0,791 dan koefisien jalur sebesar 0,284. Hasil uji signifikansi diperoleh
thitung = 3,761 > traver = 2,339. Hasil ini menunjukkan koefisien jalur sangat signifikan.
Pengaruh komitmen organisasi terhadap pengambilan keputusan dengan koefisien
korelasi 0,775 dan koefisien jalur sebesar 0,319. Hasil uji signifikansi diperoleh thitung =
5,303 > tiaber = 2,339. Hasil ini menunjukkan koefisien jalur sangat signifikan. Pengaruh

keterlibatan kerja terhadap komitmen organisasi dengan koefisien korelasi 0,797 dan
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koefisien jalur sebesar 0,354. Hasil uji signifikansi diperoleh thitung = 5,140 > tiapel = 2,339.
Hasil ini menunjukkan koefisien jalur sangat signifikan. Pengaruh kepribadian terhadap
komitmen organisasi dengan koefisien korelasi 0,815 dan koefisien jalur sebesar 0,505.
Hasil uji signifikansi diperoleh thitung = 7,332 < ttaner = 2,339. Hasil ini menunjukkan
koefisien jalur sangat signifikan.

Berdasarkan hasil analisis data di atas dapat dikemukakan hasil penelitian yaitu:
(1) keterlibatan kerja berpengaruh langsung positif terhadap pengambilan keputusan; (2)
kepribadian berpengaruh langsung positif terhadap pengambilan keputusan; (3)
komitmen organisasi berpengaruh langsung positif terhadap pengambilan keputusan; (4)
keterlibatan kerja berpengaruh langsung positif terhadap komitmen organisasi; (5)
kepribadian berpengaruh langsung positif terhadap komitmen organisasi. Keterlibatan
kerja yang baik, kepribadian yang baik, dan tingkat komitmen organisasi yang tinggi
akan mempengaruhi peningkatan pengambilan keputusan pegawai di Kabupaten Bekasi.

Secara struktural diagram hasil penelitian dapat digambarkan sebagai berikut:

KeterlibatanKerja

Py1= 0,283
(X) ry=0,785
p31=0,354
ri3=0,797
Komitmen  [Py=0.319 Pengambilan
Organisasi (X3) »  Keputusan
ps2= 0,505 ray=0,775 (Y)
23 = 0,815
Py2 = 0,284
Kepribadian rzy=0,791
(X2)

Gambar: Diagram Jalur Kausal Pengaruh Keterlibatan Kerja (X1), Kepribadian
(X2), dan Komitmen Organisasi (X3) terhadap Pengambilan Keputusan (YY)
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