DAFTAR ISl

JUDUL e i
ABSTRAK e ii
LEMBAR PERSETUJUAN ..ot Y
LEMBAR ORISINALITAS ...t Y
LEMBAR MOTO DAN PERSEMBAHAN ... Vil
KATA PENGANTAR ..o viii
DAFTAR ISt X
DAFTAR LAMPIRAN ..ottt sessssesssseens Xii
DAFTAR TABEL ...ttt Xiii
DAFTAR GAMBAR ......ooiistes st Xiv

BAB | PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah...............coocosesesesessssssenes 1

B. Perumusan Masalah ... 11
C. TUJuan PeNElItIAN .......ccooviiiririeices s 12
D. Kegunaan PeNEILIAN............ccccociveeiiieiiceeee e 12

BAB Il KAJIAN TEORETIK

A. DesKripsi KONSEPLUAL ...........cc.ccoiviviieieieceee e 14
B. Hasil Penelitian yang Relevan.............ccccccooeeieiiccsieiceeeee e, 28
C. Kerangka Pemikiran TEOIELIK.........c..ccovveviieiiieieiee e 33
D. Perumusan Hipotesis Penelitian............c..cccccoeeveieisieiceeeiece e, 37

BAB I11. METODE PENELITIAN
A. Objek dan Ruang Lingkup Penelitian ... 38

B. MEtOOE PENEIITIAN. ..o ettt ettt ettt eee e eeeeaeas 38



C. JENiS dan SUMDEE DALa.........oooeoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e e ettt e e e e e e enereneen 43

D. Operasionalisasi Variabel Penelitian..........c.ccccovnnnnceens 44
E. Konstelasi Antar Variabel ... 45
E. Uji Kesesuaian MOEI ... 46

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

AL DESKITPST DALA . ... 54
ST o P2 T | T 56
C. PEIMDBNASAN....... oottt et et et ee et et et et et e e s s e eeeeeeeeserenenn 68

BAB V. KESIMPULAN, IMPLIKASI, DAN SARAN

ALKESTMPUIAN e 74
B IMPIIKAST ..ot 75
L SAIAN s 75
DAftar PUSTAKA..........ccc.oovvrieiecee st 77
L@MPITAN ..o 80

Xi



