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ABSTRAK 

  
Kompetensi dan motivasi seorang guru mendukung pengabdiannya dalam bidang 

Pendidikan. Hal ini terkait dengan pelaksanaan proses belajar mengajar, termasuk di 

sekolah menengah kejuruan rujukan di Indonesia. 
Penelitian kualitatif ini bertujuan mengungkap pengelolaan sumber daya manusia di 

Sekolah Menengah Kejuruan (SMK) rujukan. Dua SMK rujukan di Provinsi Jawa Tengah, 

yaitu: SMK Pika Semarang dan SMK Katolik Santo Mikael Surakarta sebagai lokus 

penelitian. Hasil wawancara terstruktur terhadap empat puluh satu orang informan yang 

dipilih, dianalisis secara komprehensif disertai pengamatan langsung dan studi dokumen 

yang relevan. Hasilnya disempurnakan melalui trianggulasi terhadap informan dan sumber 

data. 
Penelitian ini menemukan fakta bahwa pengelolaan sumber daya manusia di SMK 

rujukan mampu menghasilkan karakteristik tenaga guru yang profesional. Hal ini berdasar 

pada kebijakan dan pedoman tertulis, perencanaan strategis, serta proses seleksi yang 

transparan dan akuntabel. Pembinaan karir guru yang dikelola secara dinamis dan 

profesional turut mendukung kualitas SDM guru yang ada. Sekolah meningkatkan kualitas 

sumber daya manusia melalui penyediaan beasiswa bagi guru berprestasi serta penugasan 

ke berbagai pelatihan, seminar, dan forum lainnya untuk meningkatkan kapasitas dan 

kompetensi guru. Kegiatan lain, seperti: retret, dilakukan untuk membangun kedisiplinan, 

kepribadian, dan kerohanian melalui semangat Ignasian. Upaya sekolah untuk 

mempertahankan tenaga guru dilakukan dengan memelihara kedisplinan dan kesejahteraan 

guru, termasuk jaminan kesehatan dan jaminan hari tua. 
           Manfaat teoretik penelitian adalah berkontribusi dalam ilmu manajemen 

pengelolaan sumber daya manusia, khususnya bagi SMK Rujukan. Manfaat praktis berupa 

masukan rekomendasi bagi pengambil kebijakan pengelola sumber daya manusia di Dinas 

Pendidikan, Kementerian Pendidikan Kebudayaan Riset dan Teknologi melalui Direktorat 

Pembinaan SMK dalam pengelolaan sumber daya manusia. Hasil penelitian ini tidak 

terbatas bagi lokus penelitian tetapi juga berpeluang untuk diterapkan di sekolah lainnya. 
  
 
Kata Kunci: Pengelolaan sumber daya manusia, Pengembangan sumber daya manusia, 

mempertahankan tenaga guru. 
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ABSTRACT 

 

The competency and motivation of teachers support their service in the field of 

education. They are related to the implementation of the learning process for 

students, including in vocational high schools which are references in Indonesia. 

This qualitative research aims to reveal the process of human resource 

management in the refereed Vocational High School. There are two referred 

vocational schools in Central Java Province, SMK Pika in Semarang and SMK 

Katolik Santo Mikael in Surakarta, which were chosen as the locus of this research. 

The results of structured interviews from forty-one informants, who were selected 

by purposive sampling, were analyzed comprehensively that also supported by 

direct observation and a review of relevant documents. 

This study found that the management of human resources in refereed 

vocational schools forms the characteristics teachers as a professional. This is 

reflected in the written policies and guidelines, strategic planning, and a 

transparent and accountable selection process. A teacher’s career path that is 

managed dynamically and professionally also supports the quality of the learning 

process. The vocational schools improve the quality of human resources by 

providing scholarships for outstanding teachers and assigning them to some 

training, seminars, and other forums to increase their capacity and competency as 

professional teachers. Other activities, such as retreats, are carried out to build 

discipline, personality, and spirituality through the Ignatian spirit. The schools pay 

attention to the teacher’s welfare and income, including health insurance and 

retirement fund, to keep the teachers’ intention.  

Theoretically, this study contributes to the management science in human 

resource management, especially for referred vocational schools. Meanwhile, 

practical benefits are recommendations for human resource management 

policymakers at the Education Department, Ministry of Education and Culture 

through the Directorate of Vocational High School Development in human 

resource management. The reference model is not limited to the locus of research 

but also possible to be applied in other schools. However, the limitations of this 

study encourage future research that is expanded to other aspects to enrich the 

empirical model. 

 
Keywords : Human resources management, Human resources development,  

           Teacher’s intention. 
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RINGKASAN 

 

A. Pendahuluan 

Penelitian ini bertujuan untuk mendiskripsikan Pengelolaan Sumber Daya 

Manusia Sekolah Menengah Kejuruan Rujukan di Jawa Tengah. Secara khusus 

penelitian ini mendiskripsikan gambaran karakteristik manajemen sumber daya 

manusia, pentingnya manajemen  sumber daya manusia  dalam memajukan 

sekolah, upaya-upaya yang dilakukan dalam manajemen  sumber daya manusia, 

dan mendeskripsikan bagaimana sekolah mempertahankan sumber daya  manusia 

yang dimiliki. 

 

B. Metode Penelitian 

 

Penelitian ini menggunakan metode kualitatif studi kasus, dengan metode ini 

mampu memberi penekanan pada kajian secara rinci, menggali data secara 

mendalam dan analisis komprehensif dari kasus yang didalami.  

Secara khusus studi kasus ini dapat digunakan untuk memperoleh gambaran 

pengalaman-pengalaman seseorang atau institusi secara penuh terhadap satu 

program. 

Pertimbangan lain, model ini dapat : (1) mengidentifikasi, mendiskripsikan, 

dan menganalisis suatu masalah lebih mendalam, (2) menggambarkan dan memberi 

tafsiran data serta mengambil kesimpulan dari data yang diperoleh, (3) memusatkan 

pada pemecahan masalah-masalah yang ada pada masa sekarang dan aktual melalui 

data yang dianalisis. 

Peneliti melakukan langkah-langkah strategis dengan : 

1. Menjalin hubungan baik dengan informan secara berkelanjutan. 

2. Menempatkan diri sebagai orang luar, sehingga dapat memperoleh informasi 

yang obyektif. 

3. Menempatkan diri dan memilih situasi yang tepat agar dapat mengumpulkan 

data yang relevan. 

4. Mengajukan pertanyaan sedemikian rupa, sehingga informan bisa menceritakan 

tentang apa yang dipikirkannya. 
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5. Mencatat secara lengkap dari peristiwa dan informasi yang diberikan oleh 

informan. 

6. Memberi informasi secara terbatas kepada informan berkenaan dengan 

keperrluan penelitian ini. 

Yin (2015:11) menyatakan bahwa tipe studi kasus sangat tepat digunakan 

digunakan pada penelitian metode kualitatif yang bertujuan menjawab pertanyaan 

“bagaimana”dan “mengapa terhadap kasus yang diteliti.  

Dalam mencari jawaban atas pertanyaan penelitian, peneliti dapat 

memperoleh dari data yang dikumpulkan berdasarkan fokus dan subfokus yang 

telah dirumuskan sebelumnya.  Data-data yang diperlukan dalam penelitian ini 

berasal dari sumber data primer maupun skunder. Data primer diperoleh dari 

informan, sedang data skunder berasal catatan peristiwa, maupun studi dokumen 

yang ada.  

Sugiyono (2018:308) dalam Metode  Penelitian Kuantitatif, Kualitatif dan 

R&D menjelaskan bahwa sumber data primer adalah sumber data yang langsung 

memberikan data kepada pengumpul data dan data skunder merupakan sumber data 

yang tidak langsung memberikan data kepada pengumpul data, tetapi lewat orang 

lain atapun lewat dokumen.  

Selanjutnya dijelaskan, bahwa sebagai sumber data atau sebagai informan 

sebaiknya yang memenuhi kriteria sebagai berikut : (1) Mereka yang menguasai 

atau memahami sesuatu melalui proses enkulturasi, sehingga sesuatu itu bukan 

sekedar diketahui, tetapi juga dihayati. (2) Mereka yang tergolong masih sedang 

berkecimpung atau terlibat pada kegiatan yang tengah diteliti. (3) Mereka yang 

mempunyai waktu yang memadai untuk dimintai informasi. (4) Mereka yang tidak 

cenderung menyampaikan informasi hasil “kemasannya” sendiri. (5) Mereka yang 

pada mulanya tergolong “cukup asing” dengan peneliti sehingga lebih 

menggairahkan untuk dijadikan semacam guru atau nara sumber. 

John Creswell (2015:205-206) menyampaikan bahwa penelitian metode 

kualitatif, terdapat lima langkah dalam pengumpulan data, yakni : (1) Memilih 

partisipan dan tempat penelitian, harus diidentifikasi dengan menentukan area dan 

orang yang paling tepat untuk bisa membantu peneliti dalam memahami fenonema 

sentral. (2) Memilikui akses besar bagi peneliti, karena kebutuhan akses yang lebih 
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besar bagi peneliti untuk bisa ke lokasi untuk melakukan observasi  lapangan dan 

wawancara terhadap informan. (3) Observasi dan wawancara terbuka, artinya saat 

wawancara dan observasi dengan pertanyaan-pertanyaan terbuka yang sudah 

dirancang peneliti  sebelumnya. (4) Mencatat Hasil observasi dan wawancara 

dengan protokol sendiri, yaitu dengan mencatat informasi dari hasil observasi 

maupun data dari informan dengan dengan protokol yang disiapkan peneliti sendiri, 

juga mengorganisir sendiri atas perolehan data-data yang diperoleh dari informan. 

(5) Memperhatikan etika dan lebih sensitif, yakni melakukan administrasi prosedur 

secara baik dengan memperhatikan etika dan lebih sensitive, karena proses 

pengumpulan data ini dilakukan di tempat kerja orang lain. 

Peneliti merencanakan 50 orang informan, tetapi dalam pelaksanaan 

penelitian jawaban atas pertanyaan-pertanyaan yang diajukan peneliti sudah 

terpenuhi hingga sampai pada titik jenuh jawaban pada 41 orang informan. Masing-

masing dari SMK Pika Semarang 20 orang dan SMK Katolik Santo Mikael 

Surakarta sebanyak 21 orang.  

 

C. Hasil Penelitian 

 

Memperhatikan temuan penelitian yang dilajutkan dengan  pembahasan pada 

penelitian ini, hasil penelitian yang diperoleh adalah sebagaimana berikut ini. 

Pertama, sebagai Gambaran Karakteristik Pengelolaan Sumber Daya 

Manusia, bahwa sejak penerimaan siswa baru dan rekruitmen guru sudah 

dilakukan seleksi yang ketat sehingga memperoleh sumber daya manusia yang 

terpilih. Dalam pengelolaan sumber daya manusia  ada perangkat aturan sebagai 

pedoman pengelolaannya. Sedangkan sumber daya manusia guru yang sudah ada 

sebagian besar memiliki latar belakang pendidikan tinggi, ketrampilan, kecakapan, 

berdedikasi dan berdisiplin. Peraturan tata tertib sekolah diterapkan dalam 

keseharian baik untuk siswa, guru dan siapapun juga yang melaksanakan kegiatan 

sekolah. Apabila ada indisipliner atau kelalaian, sanksi bagi siswa, guru dan 

karyawan diberlakukan disinsentif baginya. 

Kedua, Pentingnya Pengelolaan Sumber Daya Manusia bahwa dalam 

pengelolaan sumber daya manusia dilakukan secara partisipatif dengan melibatkan 

dan menghargai guru telah membawa kemajuan sekolah. Sekolah menyediakan 
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sarana praktek berupa alat-alat lengkap yang mutakhir, sehingga dapat 

menghasilkan output yang baik.  

Pengembangan profesi melalui penilaian kinerja guru yang didukung 

peraturan dalam suprasistem, sebagai pengembangan pribadi secara individu 

berhasil membangun profesionalisme dalam tugas. Sumber daya manusia yang 

dikelola dengan struktur yang terorganisir dan efektif, dengan menggunakan 

metode yang tepat yang dilakukan berdasar fungsi yang optimal sehingga 

memberikan output berupa guru-guru handal, kompeten dan professional. Siswa-

siswa cerdas, cakap, terampil, berkepribadian, yang siap memasuki dunia usaha, 

industri dan usaha mandiri. Dan menjadikan sekolah berreputasi baik, bermutu dan 

berakreditasi tinggi. 

Ketiga, Pengembangkan Sumber Daya Manusia bazhwa melalui tugas 

belajar, penugasan guru mengikuti berbagai model pelatihan, workshop dan 

seminar berhasil meningkatan kualitas guru. Sedang pengembangan struktur 

organisasi sekolah dan unit produksi serta unit bisnis efektif untuk mendukung 

proses belajar dan meningkatkan kompetensi guru, kualitas lulusan siswa dan 

meningkatkan income sekolah serta kesejahteraan. Dalam pembentukan karakter, 

kepribadian, memupuk jiwa sosial dan pembinaan rohani berhasil dibina melalui 

event-event yang melibatkan kebersamaan guru, siswa dan semua unsur sekolah 

serta masyarakat. Sedangkan pembinaan disiplin guru yang dibarengi 

kesejahteraan, peningkatan penghasilan dan pembinaan karier yang baik 

membuahkan hasil kinerja sekolah yang cemerlang. 

Keempat, Upaya-upaya yang Dilakukan dalam Mempertahankan Tenaga 

Guru, bahwa telah dilakukan upaya-upaya dalam mempertahankan sumber daya 

manusia guru dengan menjaga reputasi sekolah, meningkatkan income sekolah dan 

meningkatkan penghasilan guru serta memberi jaminan sosial bagi guru dan 

menghargai karya, pengabdian serta prestasi.  

Kelima, Penerapan Sistem Model, bahwa sekolah telah menerapkan Sistem 

Model versi Struktur Metode Fungsi atau Input-Proses-Output pada organisasi 

sekolah dalam pengelolaan sumber daya manusia guru pada Sekolah Menengah 

Kejuruan Rujukan. 
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