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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah terdapat hubungan antara 

zoom fatigue dengan stres akademik mahasiswa. Penelitian ini menggunakan 

pendekatan kuantitatif. Sampel dalam penelitian ini adalah 237 mahasiswa aktif S1 

atau D3 Universitas Negeri Jakarta yang mengikuti konferensi video selama 

perkuliahan daring di masa pandemic COVID-19. Instrumen yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah Educational Stress For Adolescent (ESSA) milik Sun et,al 

(2011) untuk mengukur stres akademik, dan Zoom Exhaustion & Fatigue (ZEF 

Scale) milik Fauville et,al (2021) sebagai alat ukur zoom fatigue. Hasil dari 

penelitian menunjukkan bahwa terdapat hubungan antara zoom fatigue dengan stres 

akademik mahasiswa di masa pandemi COVID-19. Hubungan tersebut merupakan 

hubungan yang bersifat positif yang berarti semakin tinggi zoom fatigue yang 

dialami maka semakin tinggi pula stres akademik yang dialami mahasiswa. 

 

Kata kunci :  Stres Akademik, Zoom Fatigue, Mahasiswa, Pembelajaran 

Daring 
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ABSTRACT 

 

 

This study aims to determine whether there is a relationship between zoom 

fatigue and academic stress on students. This study uses a quantitative approach. 

The sample in this study was 237 active undergraduate or D3 students at the State 

University of Jakarta who took part in video conferences during online lectures 

during the COVID-19 pandemic. The instruments used in this research are 

Educational Stress For Adolescent (ESSA) belonging to Sun et al (2011) to measure 

academic stress, and Zoom Exhaustion & Fatigue (ZEF Scale) belonging to 

Fauville et al (2021) as a zoom fatigue measurement tool. The results of the study 

show that there is a relationship between zoom fatigue and student academic stress 

during the COVID-19 pandemic. This relationship is a positive relationship which 

means that the higher the zoom fatigue experienced, the higher the academic stress 

experienced by students. 

 

Keywords: Academic Stress, Zoom Fatigue, Students, Online Learning



 

vii 
 

 

KATA PENGANTAR 

 

Segala puji dan syukur dipanjatkan atas kehadirat Allah SWT atas limpahan 

rahmat dan karunia-Nya, sehingga penulis dapat menyelesaikan penelitian dengan 

judul “Hubungan Zoom Fatigue Dengan Stres Akademik Mahasiswa Di Masa 

Pandemi COVID-19” sebagai syarat untuk memperoleh gelar sarjana Psikologi 

(S.Psi) di Universitas Negeri Jakarta. Kelancaran proses skripsi ini tidak lepas dari 

bantuan berbagai pihak. Oleh karena itu penulis ingin menyampaikan ungkapan 

terima kasih yang tulus kepada: 

1. Ibu Prof. Dr. Yufiarti, M.Psi selaku Dekan Fakultas Pendidikan Psikologi 

Universitas Negeri Jakarta. 

2. Bapak Dr. Gumgum Gumelar, M.Si selaku Wakil Dekan I, Ibu Ratna  Dyah 

Suryaratri, Ph.D selaku Wakil Dekan II sekaligus Dosen Pembimbing 

Akademik penulis, serta Ibu Mira Ariyani, Ph.D selaku Wakil Dekan III 

Fakultas Pendidikan Psikologi Universitas  Negeri Jakarta. 

3. Ibu Dr. phil. Zarina Akbar, M.Psi selaku Kepala Program Studi Psikologi 

Fakultas Pendidikan Psikologi Universitas Negeri Jakarta. 

4. Ibu Santi Yudhistira, M.Psi selaku dosen pembimbing pertama yang 

senantiasa bersedia meluangkan waktu untuk membimbing, memberikan 

dukungan serta dorongan bagi peneliti untuk dapat menyelesaikan skripsi 

ini dengan tepat waktu. 

5. Ibu Fitri Lestari Issom, M.Si selaku dosen pembimbing kedua yang telah 

bersedia meluangkan waktu untuk berdiskusi dan memberikan masukan 

dalam skripsi ini. 

6. Ibu Rahmadianty Gazadinda S.Psi., M.Sc., Kak Anindita, Kak Wirda dan 

Kak Yulfi selaku penerjemah dalam proses adaptasi alat ukur dalam skripsi 

ini. 

7. Seluruh Bapak dan Ibu Dosen Program Studi Psikologi Fakultas Pendidikan 

Psikologi Universitas Negeri Jakarta yang telah mencurahkan 



 

viii 
 

waktu serta tenaga dalam memberikan ilmunya selama penulis berada di 

Psikologi UNJ. 

8. Seluruh karyawan dan staff administrasi Fakultas Pendidikan Psikologi 

Universitas Negeri Jakarta. 

9. Orang tua saya yang sudah memberi kepercayaan pada penulis untuk dapat 

menyelesaikan skripsi ini, memberi dukungan terbesar dan mendoakan 

yang terbaik untuk penulis. 

10. Adinda, Sindy, Lintang, Tina, Kezia, Ares, Yulfi, Ayu, Dheniza, Elsa, dan 

Putri yang merupakan teman-teman terdekat penulis selama di perkuliahan 

yang sudah sangat mendukung penulis untuk dapat menyelesaikan skripsi 

ini. 

11. Teman-teman seperbimbingan Kak Santi dan Bu Fitri angkatan 2018 yang 

sama-sama berjuang untuk lulus semester ini. 

12. Responden penelitian yang telah bersedia meluangkan waktunya untuk 

menjadi bagian dari penelitian ini. 



 

ix 
 

DAFTAR ISI 

 

                    LEMBAR PERSETUJUAN PEMBIMBING DAN PENGESAHAN PANITIA  

                    SIDANG SKRIPSI ................................................................................................ i  

 LEMBAR PERNYATAAN KEASLIAN SKRIPSI .......................................... ii 

                    HALAMAN PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI SKRIPSI  

 UNTUK KEPENTINGAN AKADEMIS  .......................................................... iii 

 LEMBAR MOTTO DAN PERSEMBAHAN .....................................................iv 

ABSTRAK..............................................................................................................v 

ABSTRACT ............................................................................................................ vi 

KATA PENGANTAR ........................................................................................... vii 

DAFTAR ISI .......................................................................................................... ix 

DAFTAR TABEL.................................................................................................. xiii 

DAFTAR GAMBAR ............................................................................................. xv 

DAFTAR LAMPIRAN ......................................................................................... xvi 

BAB I PENDAHULUAN ...................................................................................... 1 

1.1 Latar Belakang.......................................................................................... 1 

1.2 Identifikasi Masalah ................................................................................. 6 

1.3 Batasan Masalah ....................................................................................... 6 

1.4 Rumusan Masalah .................................................................................... 6 

1.5 Tujuan Penelitian ...................................................................................... 6 

1.6 Manfaat Penelitian .................................................................................... 7 

1.6.1 Manfaat Teoritis ................................................................................ 7 

1.6.2 Manfaat Praktis ................................................................................. 7 

BAB II TINJAUAN PUSTAKA ........................................................................... 8 

2.1 Stres Akademik ........................................................................................ 8 

2.1.1 Definisi Stres ..................................................................................... 8 

2.1.2 Definisi Stres Akademik ................................................................... 9 

2.1.3 Dimensi Stres Akademik................................................................. 10 

2.1.4 Faktor-faktor penyebab Stres Akademik ........................................ 11 

2.1.5 Pengukuran Stres Akademik ........................................................... 12 



 

x 
 

2.2 Zoom Fatigue ......................................................................................... 15 

2.2.1 Pengertian Kelelahan (Fatigue) ...................................................... 15 

2.2.2 Pengertian Zoom Fatigue ................................................................ 16 

2.2.3 Faktor-faktor penyebab Zoom Fatigue............................................ 17 

2.2.4 Dimensi Zoom Fatigue .................................................................... 18 

2.2.5 Pengukuran Zoom Fatigue .............................................................. 20 

2.3 Mahasiswa .............................................................................................. 21 

2.3.1 Pengertian Mahasiswa ..................................................................... 21 

2.3.2 Peran dan Fungsi Mahasiswa .......................................................... 21 

2.4 Hubungan Zoom Fatigue dengan Stres Akademik ................................. 22 

2.5 Kerangka Berpikir .................................................................................. 24 

2.6 Hipotesis ................................................................................................. 24 

2.7 Hasil Penelitian yang Relevan ................................................................ 24 

BAB III METODE PENELITIAN .................................................................... 27 

3.1 Tipe Penelitian ........................................................................................ 27 

3.2 Identifikasi dan Operasional Variabel Penelitian ................................... 27 

3.2.1 Identifikasi Variabel Penelitian ....................................................... 27 

3.2.1.1 Variabel Terikat (Dependent Variable)  ..................................... 27 

3.2.1.2 Variabel Bebas (Independent Variable)  .................................... 27 

3.2.2 Definisi Konseptual ......................................................................... 28 

3.2.2.1 Definisi Konseptual Stres Akademik  ........................................ 28 

3.2.2.2 Definisi Konseptual Zoom Fatigue ............................................ 28 

3.2.3 Definisi Operasional........................................................................ 28 

3.2.2.1 Definisi Operasional Stres Akademik  ....................................... 28 

3.2.2.2 Definisi Operasional Zoom Fatigue ........................................... 28 

3.3 Populasi dan Sampel............................................................................... 29 

3.3.1 Populasi ........................................................................................... 29 

3.3.2 Sampel ............................................................................................. 29 

3.4 Teknik Pengumpulan Data ..................................................................... 29 

3.4.1 Instrumen Stres Akademik .............................................................. 30 

3.4.2 Instrumen Zoom Fatigue ................................................................. 32 

3.5 Uji Coba Instrumen ................................................................................ 34 



 

xi 
 

3.5.1 Uji Validitas .................................................................................... 34 

3.5.2 Uji Reliabilitas ................................................................................ 34 

3.5.3 Hasil Uji Coba Instrumen Stres Akademik ..................................... 35 

3.5.4 Hasil Uji Coba Instrumen Zoom Fatigue ........................................ 35 

3.6 Analisis Data .......................................................................................... 39 

3.6.1 Uji Statistik ..................................................................................... 39 

3.6.2 Hipotesis Statistik ........................................................................... 39 

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN ................................... 40 

4.1 Gambaran Subjek Penelitian .................................................................. 40 

4.1.1 Gambaran Responden Penelitian Berdasarkan Jenis Kelamin........ 40 

4.1.2 Gambaran Responden Penelitian Berdasarkan Kategori Usia ........ 41 

4.1.3 Gambaran Responden Penelitian Berdasarkan Fakultas ................. 42 

4.1.4 Gambaran Responden Penelitian Berdasarkan Tahun Angkatan.... 43 

4.1.5 Gambaran Responden Penelitian Berdasarkan Durasi .................... 44 

4.1.6 Gambaran Responden Penelitian Berdasarkan Aplikasi ................. 46 

4.1.7 Gambaran Responden Penelitian Berdasarkan Perasaan dan  

Kendala ........................................................................................... 47 

4.2 Prosedur Penelitian ................................................................................. 49 

4.2.1 Persiapan Penelitian ........................................................................ 49 

4.2.2 Pelaksanaan Penelitian .................................................................... 50 

4.3 Hasil Analisis Data Penelitian ................................................................ 51 

4.3.1 Data Deskriptif Variabel Stres Akademik ...................................... 51 

4.3.2 Data Deskriptif Variabel Zoom Fatigue .......................................... 53 

4.3.3 Uji Normalitas ................................................................................. 55 

4.3.4 Uji Linearitas ................................................................................... 55 

4.3.5 Uji Korelasi ..................................................................................... 56 

4.3.6 Uji Hipotesis.................................................................................... 57 

4.4 Data Tambahan ....................................................................................... 57 

4.4.1 Tabulasi Silang ................................................................................ 57 

4.4.2 Uji Perbedaan Variabel Dengan Jenis Kelamin .............................. 59 

4.4.3 Uji Rata-rata Dimensi Zoom Fatigue .............................................. 59 

4.5 Pembahasan ............................................................................................ 59 



 

xii 
 

4.6 Keterbatasan Penelitian .......................................................................... 61 

BAB V KESIMPULAN, IMPLIKASI, DAN SARAN ..................................... 62 

5.1 Kesimpulan ............................................................................................. 62 

5.2 Implikasi ................................................................................................. 62 

5.3 Saran ....................................................................................................... 63 

DAFTAR PUSTAKA .......................................................................................... 64 

LAMPIRAN ......................................................................................................... 74



 

xiii 
 

 
DAFTAR TABEL 

 
 

Tabel 3.1 Skoring Stres Akademik. ................................................................... 31 

Tabel 3.2 Kisi-Kisi Stres Akademik. ................................................................. 31 

Tabel 3.3 Skoring Zoom Fatigue ....................................................................... 32 

Tabel 3.4 Skoring Zoom Fatigue pada item 11 dan 12 ...................................... 33 

Tabel 3.5 Kisi-Kisi Zoom Fatigue ..................................................................... 33 

Tabel 3.6 Kaidah Reliabilitas oleh Guilford ...................................................... 34 

Tabel 3.7 Hasil Uji Validitas Stres Akademik. .................................................. 35                                    

Tabel 3.8 Hasil Uji Reliabilitas Stres Akademik. .............................................. 36 

Tabel 3.9 Kisi-Kisi Final Instrumen Stres Akademik ........................................ 36 

Tabel 3.10 Hasil Uji Validitas Zoom Fatigue. ................................................... 37 

Tabel 3.11 Hasil Uji Reliabilitas Zoom Fatigue. ............................................... 38 

Tabel 3.12 Kisi-Kisi Final Instrumen Zoom Fatigue  ........................................ 38 

Tabel 4.1 Data Responden Penelitian Berdasarkan Jenis Kelamin.................... 40 

Tabel 4.2 Data Responden Penelitian Berdasarkan Kategorisasi Usia .............. 41 

Tabel 4.3 Data Responden Penelitian Berdasarkan Fakultas ............................. 42 

Tabel 4.4 Data Responden Penelitian Berdasarkan Tahun Angkatan................ 44 

Tabel 4.5 Data Responden Penelitian Berdasarkan Durasi ................................ 45 

Tabel 4.6 Data Responden Penelitian Berdasarkan Aplikasi ............................. 46 

Tabel 4.7 Data Deskriptif Stres Akademik ........................................................ 51 



 

xiv 
 

Tabel 4.8 Kategorisasi Skor Stres Akademik..................................................... 52 

Tabel 4.9 Data Deskriptif Zoom Fatigue ........................................................... 52 

Tabel 4.10 Kategorisasi Skor Zoom Fatigue ..................................................... 54 

Tabel 4.11 Uji Normalitas .................................................................................. 54 

Tabel 4.12 Uji Linearitas .................................................................................... 55 

Tabel 4.13 Uji Korelasi ...................................................................................... 56 

Tabel 4.14 Tabulasi Silang Jenis Kelamin Dengan Kategori Stres Akademik .. 57 

Tabel 4.15 Tabulasi Silang Antara Jenis Kelamin Dengan Kategori Zoom 

Fatigue ............................................................................................................... 57 

Tabel 4.16 Tabel Perbedaan Stres Akademik Antara Jenis Kelamin ................. 58 

Tabel 4.17 Tabel Perbedaan Zoom Fatigue Antara Jenis Kelamin .................... 58 

Tabel 4.18 Tabel Uji Rata-rata dimensi Zoom Fatigue...................................... 58 



 

xv 
 

DAFTAR GAMBAR 

 

 
 

Gambar 2.1 Kerangka Berpikir. ............................................................................ 24 

 

Gambar 4.1 Diagram Responden Berdasarkan Jenis Kelamin ............................. 41 

Gambar 4.2 Diagram Responden Berdasarkan Kategorisasi Usia. ...................... 42 

 

Gambar 4.3 Diagram Responden Berdasarkan Fakultas....................................... 43 

 

Gambar 4.4 Diagram Responden Berdasarkan Tahun Angkatan ......................... 44 

 

Gambar 4.5 Diagram Responden Berdasarkan Durasi .........................................45 

 

Gambar 4.6 Diagram Responden Berdasarkan Aplikasi....................................... 47 

 

Gambar 4.7 Histogram Penyebaran Data Stres Akademik. .................................. 51 

 

Gambar 4.8 Histogram Penyebaran Data Zoom Fatigue. ..................................... 54 

 

Gambar 4.10 Scatter Plot Zoom Fatigue dengan Stres Akademik ....................... 55 



 

xvi 
 

DAFTAR LAMPIRAN 

 

 

 

 
Lampiran 1. Uji Validitas Instrumen .................................................................... 76 

Lampiran 2. Uji Reliabilitas Instrumen ................................................................. 81 

Lampiran 3. Analisis Data..................................................................................... 82 

Lampiran 4. Analisis Data Tambahan ................................................................... 86 

Lampiran 5. Kuesioner Penelitian ......................................................................... 87 

Lampiran 6. Data Mentah Final ............................................................................ 91 

Lampiran 7. Lembar Expert Judgment................................................................ 100 

Lampiran 8. Daftar Riwayat Hidup ..................................................................... 102 

 


