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MOTTO 

 

”Karena sesungguhnya sesudah kesulitan itu ada kemudahan, 

sesungguhnya sesudah kesulitan itu ada kemudahan.” 

(Q.S Al-Insyirah: 5-6) 

 

“Improvise, Adapt and Overcome.” 

(Clint Eastwood) 

 

“Jadilah dewasa untuk diri sendiri, jadilah pendengar untuk orang lain, jadilah 

pengayom bagi yang lemah, karena hidup hanya singgah” 

(Utami) 
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Skripsi ini saya persembahkan untuk kedua orang tua saya, kedua kakak saya dan 

teman-teman saya yang tidak pernah lelah memberikan doa serta dukungan kepada 

saya sehingga saya bisa sampai sejauh ini 
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ABSTRAK 

Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui gambaran intensi pembelian ulang di e-

commerce Tokopedia pada mahasiswa. tujuan dalam penelitian ini adalah untuk 

menyediakan gambaran tentang intensi pembelian ulang di e-commerce Tokopedia 

pada mahasiswa. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif. Sampel dalam 

penelitian ini adalah sebanyak 184 responden. Sampel didapatkan dengan 

menggunakan metode non-probability sampling. Variabel intensi pembelian ulang 

menggunakan skala sesuai dengan yang diusung oleh Hasan (2008). Hasil dari 

penelitian ini menunjukkan tingkat intensi pembelian ulang yang tinggi di e-commerce 

Tokopedia pada mahasiswa dengan skor 94.6%. Dalam penelitian ini juga menyajikan 

data demografis seperti jenis kelamin, usia, dan domisili yang dapat dijadikan 

gambaran tentang faktor yang dapat memengaruhi intensi pembelian ulang di e-

commerce Tokopedia pada mahasiswa. 

 

Kata kunci: Intensi pembelian ulang, e-commerce, Tokopedia, mahasiswa 
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ABSTRACT 

This study was conducted to determine the description of repurchase intention 

in e-commerce Tokopedia on students. The purpose of this research is to provide an 

overview of repurchase intention in e-commerce Tokopedia on students. This research 

uses a quantitative approach. The sample in this study were 184 respondents. Samples 

were obtained using the non-probability sampling method. The variable of repurchase 

intention uses a scale in accordance with that carried by Hasan (2008). The results of 

this study indicate a high level of repurchase intention in e-commerce Tokopedia in 

students with a score of 96.7%. This study also presents demographic data such as 

gender, age, and domicile which can be used as an illustration of the factors that can 

influence student repurchase intentions at Tokopedia e-commerce. 

 

Keywords: Repurchase intention, e-commerce, Tokopedia, students 
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